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SANTRAUKA

Dalia Olsauskaité. Vaikas ir pedagogas konfliktinéje situacijoje: konflikty sprendimo
kultura: ikimokyklinio ugdymo pedagogikos magistro studijy baigiamasis darbas / mokslinis
vadovas: doc. dr. V. S. Glebuvien¢; Vilniaus pedagoginis universitetas, Vaikystés studiju katedra
- Vilnius, 2011. - 92 puslapiai.

Konflikty tema Siandieniniame ikimokyklinio ugdymo kontekste yra itin aktuali, taciau
konflikty sprendimo kultiiros lygio tyrimy sritis menkai iSplétota. Pedagoginiame kontekste
aktualu atskleisti kokie veiksniai salygoja konflikty sprendimo kultiiros lygi, kaip konfliktai
sprendziami ikimokykliniame amzZiuje, kokie sprendimo padariniai vyrauja. Kadangi vaiko
saveika su kitais ugdymo proceso dalyviais yra neiSvengiama ir bitina, tai ir konfliktai yra
kasdienis neiSvengiamas vaiko gyvenimo elementas, nulemiamas vidiniy ar iSoriniy prieSingy
jégu susidurimy. Atsizvelgiant i konflikty neiSvengiamuma, moksline problema laikoma:
salygos itakojancios nekonflikting vaiky ir pedagogu elgsena, konflikty sprendimo kultiros lygi
nurodantys veiksniai, tendencingi veikimo budai, formos.

Tyrimo tikslas: IStirti pedagoguy ir vaiky konflikty sprendimo kultiros lygi
ikimokyklinése ugdymo istaigose.

UZdaviniai:

1. ISsiaiskinti, kokio lygio vaiky ir pedagogy konflikty sprendimo kulttra vyrauja Lietuvos
ikimokyklinése istaigose.

2. Istirti, kokie veiksniai labiausiai jtakoja vaiky konflikty sprendimo kultiira.

3. Nustatyti vaiky suvokimo apie konfliktus ypatumus, juy kilimo priezastis bei sprendimo
bidus.

4. ISanalizuoti pedagogo itaka vaiky konflikty sprendimo kulttiros lygiui.

Tyrimo metodai: naujausios mokslinés literatiros apzvalga leidiniuose lietuviy, angly
kalbomis, konfliktiniy situacijy steb¢jimas, individualus pokalbis su vaikais, klausimynas
pedagogui.

Tiriamieji: 4 ikimokyklinése ugdymo istaigose buvo tiriama 18 vaiky grupiy, 30
ikimokyklinése ir prieSmokyklinése grupése dirbanciy pedagogu, 270 ikimokyklines istaigas
lankantys 3-7 mety amziaus vaiky.

Atlikto tyrimo rezultatai: pastebéta, kad dazniausiai vyrauja vidutinio lygio Zodiné vaiky
ir pedagogu konflikty sprendimo kultiira; remiantis tyrimo duomenimis, vaiky konflikty
sprendimo kultiiros lygi labiausiai jtakoja vaiky amzius, gyvenamoji vieta bei vaiky skaicius
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Seimoje; individualaus pokalbio su vaiku metu paaiskéjo, kad vaikai konfliktus suvokia kaip
natiiraly reiskini, susidariusios situacijos sprendima; iSrySkéjo tendencija, kad pedagogas dazniau
dalyvauja tarp vaiky kylanciuose nesutarimuose kaip stebétojas arba kaip neSaliskas ,,teis¢jas*,
tarpininkas.

Esminiai Zodziai: ikimokyklinio amziaus vaikai, tarpasmeninis konfliktas, sprendimo kultiira,

pedagogas.

SUMMARY

Dalia Olsauskaité. Child and Educator in Conflict Situation: Culture of Conflicts
Resolution: Master paper (Pre-school Education) / scientific supervisor: Assoc. Prof. Dr. V. S.
Glebuviené¢; Department of Childhood Studies, Vilnius Pedagogical University - Vilnius, 2011. -
78 pages.

The theme of conflicts is particularly topical in the context of contemporary education;
however, the sphere of researches in conflict resolution culture has not been extensively
developed. In pedagogical context it is topical to reveal the factors that determine the level of
conflict resolution culture, how conflicts are solved at pre-school age and what consequences of
resolution prevail. Since child’s interaction with other participants in the process of education is
inevitable and necessary, the conflict is a daily inevitable element in child’s life, which is resulted
in by confrontation of internal and external powers. Taking into consideration the inevitability of
conflicts, conditions that influence non-conflict behaviour of children and educators, factors that
indicate the level of conflict resolution culture, tendentious ways and forms of actions are seen as
the scientific problem in this work.

The goal of the research: to identify the level of conflict resolution culture observed
among educators and children in pre-school education institutions.

The objectives:

5. to identify the prevailing level of conflict resolutions observed among children and
educators in Lithuanian pre-school institutions.

6. to identify factors that have the strongest effect on culture of resolution of children’s
conflicts.

7. to establish peculiarities of children’s perception of conflicts, reasons for their occurrence
and ways of solving them.

8. to analyse the influence of educator on the level of culture of children’s conflict resolution.

3



The methods of research: overview of the latest scientific literature in Lithuanian and
English languages, observation of conflict situations, individual interviews with children,
questionnaire to educators.

The sample of the research: 18 children groups in 4 pre-school education institutions, 30
educators working in pre-school and pre-primary groups, 270 3-7 year old children attending pre-
school institutions.

The results of the research: it was revealed that verbal conflict resolution culture of
moderate level prevails among children and educators; according to the research data, the level of
children conflict resolution culture is mainly influenced by children’s age, living place and
number of children in the family; individual interview with children showed that they perceive
conflicts as a natural phenomenon and solution to the specific situation; the tendency that an
educator most frequently participates in disagreements occurring among children as an observer
or unbiased “judge* and mediator was identified.

Keywords: pre-school children, interpersonal conflicts, conflict resolution culture,

educator.



[VADAS

Konflikty tema Siandieniniame moksliniame kontekste tampa vis aktualesné. Nagriné¢jant
tvairius mokslinius Saltinius galima pastebéti, kad konfliktai, kaip vienas i§ susidariusios
situacijos iSraiSkos biidy, yra sprendziami, analizuojami jau ankstyvajame amziuje. Tai gali biiti
traktuojama ne tik kaip socialin¢ visuomenés problema, bet ir kaip vidiniy buseny kova, kuri yra
natiirali Zmogaus vystimosi proceso dalis. Konfliktines situacijas vertinant kaip neiSvengiama
Siandieninés visuomenés bendravimo proceso aspekta, akivaizdu, jog reikalinga kryptinga veikla
jau nuo pat ankstyvojo amziaus. Galima pastebéti, kad gausesni Sios problemos tyrimai yra
atlikti suvaugusiyjy {vairiy grupiy, paaugliy psichologijos srityje. Todél, remiantis
konfliktologijos srityje atlikty tyrimy duomenimis, lietuviy ir uZsienio tyréju moksliniais
Saltiniais, kuriuose yra analizuojamos konflikto susidarymo, veikimo priezastys, salygos,
sprendimo biidai ir kiti reikSmingi aspektai, siekiama atskleisti konflikty sprendimo kulttirinius
aspektus, daugiausia démesio kreipiant | ikimokyklinio amziaus vaiky grupése kylancias
problemines situacijas.

Kalbant apie konflikta kaip tyrimo objekta, pirmiausia skiriamas démesys atliktiems
tyrimams, analizéms, juy lyginimui, nuosekliai pereinant prie konflikto reikSmés vaiko gyvenime,
jo vystimosi, ugdymo(si) procese, kokie iSoriniai veiksniai itakoja besiformuojancios asmenybés
konflikty sprendimo kultiira.

Konfliktai Siandieniné¢je visuomenéje — tai socialios bendruomenés saveikos padarinys.
Bendravimo kultiira neimanoma be nuomoniu, tiksly, liikes¢iy, poziiirio, vertybiy, moralés normu
susidiirimy. Saveika tarp to, kas nauja ir sena, aktualu ir neaktualu, vertinga ir nuvertéje, tikra ir
dirbtina, kiekviena saveikos narj jjungia i bendravimo, komunikavimo, veikimo Salia vienas kito
tinkla. Siekiant i§ jo iStrukti arba besiprieSinant vyraujan¢ioms nuomonéms, nuostatoms,
pozituriams, susiduriama su konfliktinés situacijos susikiirimu. Nuolatiné¢ polemika tarp skirtingai
mastanciy, jaucianciy ar veikian¢iy grupés nariy sukuria ,,nepatogia“ veikimo forma — konflikting
situacija. Ji kyla tarsi savaime siekiant tam tikry skirtingy tiksly, ir tai yra nuolat vykstantis
procesas - nuo kiidikystés iki senatvés, tiek namy aplinkoje, tieck mokslo, darbo, poilsio sferose,
net ir zaidimo aikstelése.

Temos problematika.

Nors konfliktiniy situaciju neiSvengta visais laikais, taciau gerokai didesnis
susidoméjimas konflikty sprendimo tema labiau iSryskéjo pra¢jusiame Simtmetyje, kadangi imta
labiau dométis ir paciu ugdymo procesu. Konfliktai Siandieninés spartos pasaulyje yra sulauke
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nemenko jvairiy mokslo sri¢iy specialisty démesio. Konflikty analizei, tyrinéjimui nemazai
démesio skiriama sociologijos, psichologijos, filosofijos, edukologijos, politologijos, karo
mokslo, teisés ir kitose mokslinése srityse. Gausiai nagrinéjama konflikty kilimo, valdymo,
sprendimo problema. Taciau biitina pastebéti, kad dazniau moksliniuose leidiniuose analizuojami,
akcentuojami ir tiriami organizacijy, darbo grupiy, politiniai, religiniai, paaugliy nuomoniy,
pozitiriy ir kity susidirimy atvejai, todél labai svarbu atkreipti démesi i tai, kad stokojama
ikimokyklinio ugdymo procese vyraujanciy susidiirimy i$samesnés analizés, gilesnio poziiirio.
Remiantis sociokultiirine teorija, vaiko raida nevyksta etapais ir néra universali, jai itakos turi
vaiko prigimtis ir aplinka, ypac¢ socialiné ir kulttiriné (Szarkowicz, D., 2006).

Kadangi pagrindinis atlickamo tyrimo objektas yra vaikas ugdymo procese, tad verta
prisiminti gerai zinomas tiesas, jog vaikai, tai visuomenes ateitis, o vaiky ateitis prasideda Siuo
momentu. Todél siekiama pabrézti tai, kad vaiky konflikty sprendimas, sprendimo formos,
kultira, yra itin svarbis veiksniai, salygojantys vaiko socialinius, komunikacinius,
tarpasmeninius santykius ateityje. Apie konfliktus mokslinéje literatiiroje informacijos galima
rasti nemazai, taciau apie ikimokyklinio amZziaus vaiky veikima konfliktinése situacijose
informacijos néra daug. Todél siekiama atkreipti démesj ir pateikti i§samia analiz¢ apie vaiky
veikima, formas, biidus sparciai kintan¢iame visuomeniniame gyvenime, pritaikant turimas Zinias,
panaudojant komunikacinius gebéjimus konfliktinése situacijose.

Temos iStirtumas.

ISkiliausi filosofai, pedagogai (Aristotelis, A. Dystervégas, J. A. Komenskis, J. Korsakas,
J.H. Pestalocis, Froidas, Eriksonas, Piez¢ ir kiti) bandé iminti nekonfliktinio bendravimo paslapti.
Taciau Sig paslapt] galima vadinti iki galo nejminta, nes lietuviy moksliniame literattiros arsenale
mazai kalbama apie ikimokyklinio amziaus vaiky konflikty sprendima. Bendravimo kultiiros
puoselétojais Lietuvoje galima laikyti: L. JovaiSa (1995), J. Laki (1996), R. Jakutyte (2001), M.
Barkauskaite (2001) ir kitus Siy dienuy pedagogus. Aktualiai ir iSsamiai naujausiuose darbuose
konflikta, kaip tyrimo objekta analizuoja tokie gerai Zinomi savo srities atstovai: V. Targamadz¢
(2006), D. Racelyte (2008, 2009), J. Almonaitiené, N. Ausmanien¢, R. Lekaviciené (2007) ir kiti
ne ka maziau svarbiis $ios srities tyr¢jai. Taciau pasigendama ikimokyklinio amziaus vaiky, vaiky
ir pedagogu konflikty mokslinio iStirtumo, gilesniy, iSsamesniu izvalgy, tyrimy lietuviy
mokslin¢je literatiiroje. Yra nemazai tiriamas ir analizuojamas mokiniy ir pedagogu veikimas
konfliktinése situacijose mokyklose (R. Lindinaité, 2006), ikimokykliniy istaigy kultiiros aspektai
(A. Juodaityte, D. Martisauskiene, 2007), santykiai ikimokykliniy istaigy bendruomenése (L. T.

Mirzojanc, D. Survutaité, 2007), nemaza dalis Sios srities Lietuvos tyréjy gilinasi | paties
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konflikto kaip objekto funkcionavima, veikimo sritis, biidus, salygas, sprendimus (G. Ciuladiené,
2003, 2005, 2008; V. Targamadze¢ 2006 ir kiti). Taciau biitina pabrézi uzsienio mokslininky
susidoméjima ikimokyklinio amziaus vaiky komunikaciniais, sociokultiiriniais, tarpasmeniniais
santykiais tarp bendraamziy bei vaiky ir pedagogu (G. Trommsdorff, 1999; L. Stevahn, 2000;
S.A. Miller, 2005; R. Thornberg, 2006; W. Lian, 2007; W. Heydenberk, 2007; K. Westlund,
2008; M. Lash, 2008; S. Doumen, 2008; S. Doumen ir kt. 2009; D. A. Garfinkel, 2010 ir kiti).

Tyrimo problema: Ikimokyklinése ugdymo istaigose mazai démesio skiriama ir
nesukuriamos palankios salygos vaiku socialinei, komunikacinei kompetencijai plétoti ir tobulinti,
dél to yra zema vaiky ir pedagoguy konflikty sprendimo kultiira.

Tyrimo hipotezé: Lietuvos ikimokyklinio ugdymo istaigose Zemas vaiky ir pedagogu
konflikty sprendimo kulttros lygis. Vaiky konflikty sprendimo kultiros lygi itakoja tokie
veiksniai: vaiko amzius, lytis, gyvenamoji vieta, vaiky skaiCius Seimose, kuriose auga
dazniausiai konfliktuose dalyvaujantys vaikai bei kultiiriné aplinka.

Tyrimo objektas: Vaiky ir pedagogu konflikty sprendimo kultura.

Tyrimo tikslas: IStirti pedagogu ir vaiky konflikty sprendimo kultiros lygi
ikimokyklinése ugdymo istaigose.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISsiaiskinti, kokio lygio vaiky ir pedagogy konflikty sprendimo kulttira vyrauja Lietuvos
ikimokyklinése istaigose.

2. [Istirti, kokie veiksniai labiausiai jtakoja vaiky konflikty sprendimo kultiira.

3. Nustatyti vaiky suvokimo apie konfliktus ypatumus, juy kilimo priezastis bei sprendimo
biidus.

4. ISanalizuoti pedagogo itaka vaiky konflikty sprendimo kultaros lygiui.

Duomeny rinkimo metodai:

e Lietuvos ir uzsienio mokslinés literatiiros analizé (psichologinés, pedagoginés,
filosofinés, teisings),

e Steb¢jimas,

¢ Individualus pokalbis su vaiku,

e Anketa pedagogui.



1. KONFLIKTU TEORINE SAMPRATA

1.1.Konfliktas kaip reiSkinys moksliniuose $altiniuose

Konflikto kaip reiskinio savoka skirtingy autoriy yra aiSkinama nevienodai. Pavyzdziui
konfliktas ikimokyklinio amziaus vaiko gyvenime gali biiti traktuojamas kaip vienas i§ vaiko
komunikacijos budy (L. Wang, 2008). O platesne prasme neiSskiriant konkretaus individo amziaus
tarpsnio ,,Psichologijos Zodyne* (Vilnius — 1993, p.144) konfliktas aiskinamas kaip ,,prieSinguy,
nesuderinamy tendencijy susidirimas, sukeliantis stiprius, nemalonius i§gyvenimus®“. Si konflikto
savoka placiau aiSkinama ja analizuojant pagal tipus: individo vidinis konfliktas — tai yra vienodai
stipriy, bet prieS§ingy Zmogaus motyvy, poreikiy, interesy, potraukiy ar pan. susidiirimas; konfliktas
tarp individy — susidiirimas tokiy Zmoniy, kurie siekia nesuderinamy tiksly, laikosi nesuderinamy
pozilriy 1 vertybes ir normas ir mégina jas realizuoti tarpusavio santykiuose, arba tokiy Zmoniy,
tarp kuriy vyksta konkurenciné kova, nes jie siekia to paties tikslo, o tas tikslas gali buti pasiektas
tik vieno 1§ konfliktuojanciyjy; ir treciasis konflikty tipas yra iSskirtas grupiy konfliktu — socialiniy
grupiy, kurios siekia nesuderinamy tiksly ir praktiniais veiksmais trukdo viena kitai, susidiirimas. O
siekiant aiSkumo L. JovaiSa pateikia ir lotyniska savokos varianta: conflictus — susidiirimas.
ISsamiau ,,Enciklopediniame edukologijos Zodyne* konflikto reikSmé pateikiama dvejomis
reikSmémis: 1) emociné — paZzintiné¢ prieStaravimy bisena, kylanti dél nesugebéjimo priimti
sprendima, skirtingy arba lygiaver¢iy galimybiy, nory, alternatyvy situacijoje (vidinis konfliktas); 2)
laikinai neiSsprendziami prieStaravimai tarp asmenuy ar grupé€s zmoniu (iSorinis, socialinis
konfliktas).

D. Racelyté (2009), remdamasi Zodynu apie konflikto sprendimus (Dictionary or Conflict
Resolution, 1999, p. 113), pateikia dar viena konflikto suvokimo lauka, tik §i karta jis nurodomas
plaCigja prasme: konfliktas yra neatsiejama socialinés saveikos dalis, tai yra bendras socialinis
reiS$kinys, apimantis individus, visuomenes, valstybes, ju grupes. Tokia konflikto pateiktis skatina
placiau pazvelgti, ne tik | analizuojamaji reiskinj i§ psichologinés, pedagoginés, filosofinés, bet ir
sociologings pusés.

Koncentruotas, iSsamus konflikto sagvokos vertinimas pateikiamas Neil J. Salkind ,,Ugdymo
psichologijos enciklopedijoje* (Encyclopedia of educational psychology, 2008; p. 180). Autorius
konflikto savoka apibiidina {vairiomis perspektyvomis, daugiausiai démesio skiriant
psichologiniams ugdymo aspektams. Konfliktas suvokiamas bendrai, kaip ,nesutarimas tarp
tarpusavyje susijusiy dvieju ar keliy saveikaujanciy pusiu, dél tam tikry tiksly arba priemoniy tiems
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tikslams pasiekti“. Konfliktas laikomas socialiniu fenomenu, nes jungia grupiu nesutarimus. O
kalbant apie konflikta kaip reiSkini ugdymo procese, svarbu paminéti tai, kad jau nuo pat
ankstyvosios vaikystés individas mokosi taikiai bendrauti, bendradarbiauti su kitais asmenimis
ieSkant biduy konfliktus spresti konstruktyviai. Gebé¢jimas konstruktyviai spresti iSkilusias
konfliktines situacijas ugdymo psichology laikomas vienu svarbiausiy igiidziy vaikystéje.

Idomu tai, kad kiekvienas tyréjas moksliniuose darbuose, publikacijose iSskiria savita
konflikto reikSmés modeli. Remiantis V. Targamadzés poziiiriu (Vilnius, 2006), bendriausia
prasme konfliktas tai yra susidiirimas. Tyré¢ja atkreipia démesi i konflikto daugiareikSmiskuma,
priklausomai nuo to, kaip konflikto dalyviai sugeba ji priimti ir pakreipti tam tikra linkme,
priklausomai nuo zmogaus kompetencijos, konflikto sampratos, pozitrio ir kity svarbiy principy.

Dar viena teoring apibrézti, kas yra konfliktas, pateikia D. Garfinkel. Jis pabrézia Shantz
(1987) 1déja, jog konfliktas yra pagrindiné varomoji pokyc¢iu jéga kiekvienoje Zmogaus vystimosi
teorijoje. Garsiis teoretikai, tokie kai Freud (zr. Hall, 1954), Erickson (1959) ir Piaget (1932)
akcentuoja intrapsiching arba tarpasmening konflikto reikSm¢ zmogaus vystimosi ir adaptacijos
procese. Tarpasmeninis konfliktas yra vidinio konflikto priezastis, kuri itraukia kognityvini,
psichosocialinj ir moralini vystymasi. Remdamasis kai kuriy tyréju pozituriu (Laursen, Hartup, &
Koplas, 1996), D. Garfinkelis konflikta traktuoja kaip visur esan¢ia bendraamziy vaiky tarpusavio
saveika, kurios metu vaikas iSmoksta laviruoti, iSradingai, sumaniai veikti, pasirinkti kita
perspektyva, galimybe, valdyti emocijas (2010, p.1).

Dar vienas konflikto kaip socialinio reiSkinio vertinimas yra paremtas R. Dahrendorfo
konflikto teorija. Konfliktas yra pozityvi Zmoniy bendrabiivio forma, skatinanti pokycius,
atnaujinima, galimybiy raiSka. Autorius { konflikta Zzitri kaip | pazangos galimybeg. Taip pat
svarbu paminéti R. Dahrendorfo teigini, kad konfliktus sukelia skirtingi individy ir grupiy
interesai, su kuriuo negalima nesutikti. Mokslininkas konflikto teorija grindzia idéja, kad
visuomene, kaip ir kiekvienas reiskinys, yra priestaringa, t.y. ji yra vienybé prieSybiuy, tarp kuriy
vyksta nuolatiné kova. Biitent konfliktas tarp besivarZanciy socialiniy grupiy yra pagrindinis
socialiniy poky¢iy Saltinis. Taigi, kaip pastebima, konfliktas, kaip kasdien vykstantis (dazniausiai)
tarpasmeninis reiskinys, kelia nemazai skirtingy vertinimy, analiziy, pozitiriy.

Atsizvelgiant | aptartus konflikty aiSkinimo modelius, galima pastebéti kiekvienoje iS$
apibréz¢iy vyraujancia ta pacia arba panasia savo turiniu konstrukcing reikSme, vienuose darbuose
ji labiau akcentuojama, kituose — maziau. Konflikty tyréja D. Racelyteé, nuosekliai iSanalizavusi
konflikta kaip reiSkini, prieina prie gana konkreCiy iSvady apie konflikto esmeg sudarancias
reikSmines dalis, vyraujancias daugelyje apibrézCiy, poziiiriy. Konfliktas tampa konstruktyviu arba
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destruktyviu reiSkiniu, kuris negaléty vystytis be saveikaujanciy asmeny, tam tikros veiklos ir,
neiSvengiamai, kiekvienoje susidiirimo situacijoje esanciy siekiy, poreikiy, tiksly nesuderinamumo.
Su Siuo apibendrinimu negalima nesutikti kad ir kokiu pagrindu biity nagrin¢jami konfliktai.

Konfliktai socialiniu aspektu. Nemazai mokslininky yra tyrin¢je vaiky socializacijos
procesa, ji itakojancius veiksnius. Lietuviy bei uzsienio autoriy darbai padaré svarby inasa i vaikuy
socializacijos, socialiniy kompetenciju ugdymo(si), bendravimo bei konflikty sprendimo kultiiros,
biidy, priemoniy, galimybiy analize. Vaiky socializacijos procesu domisi ir didele reikSme jo
tyrinéjimams suteiké V. Slapkauskas, J. Lakis (1996), G. Trommsdorff, D. Friedlmeier (1999), R.
Prakapas (2006), L., C. Findlay (2006), K., J. Hyatt, J., W. Filler (2007), R. Berns (2009), J., S.
Pociené (2010), H., S. Han (2010), ir kiti.

Bendraja individo socializacija tyrinéjantis V. Dumbliauskas (1999, p. 16) pazymi, kad
zmogaus socializacija trunka visa gyvenima jvairiomis formomis. Tuo remiantis V. Dumbliauskas
i18skiria du socializacijos tipus: pirminj, arba socializacija vaikystéje, ir antrini, arba suaugusiyjy
socializacija. Siuo atveju, kalbant apie vaiky ir pedagogu konflikty sprendimo kultiira, labiau
orientuojamasi i vaiko iSgyvenimus, vidinius ir iSorinius procesus, sprendziant konfliktines
situacijas. Pasak tyréjo, pirminé socializacija yra Ziniuy ir jgiudziy, reikalingy kasdieniniame
gyvenime, igijimas. Svarbu pabrézti tai, kad V. Dumbliaukas iSskiria du kraStutiniais laikomus
socializacijos modelius: socializacija slopinant ir dalyvaujant. Savo veikimu Sie modeliai glaudziai
susisiecja su konflikty sprendimo kultiros klausimu, todél aktualu juos trumpai aptarti.
Socializacijos modeliai skiriami pagal tai, kokius socializacijos bruozus kiekvienas i8 ju atspindi:

Socializacija slopinant pasireiskia: vaiko paklusnumu, bausmés uz bloga elgesi skyrimu,
materialiniais apdovanojimais ir bausmémis, bendravimu be Zodziy, bendravimu komunikuojant.
Siam modeliui biidinga ir tai, kad akcentuojamas suaugusysis, o ne vaikas. Vaikas veikia
atsizvelgdamas { tai, ko nori suaugusysis.

Socializacijos modeliui dalyvaujant budinga: vaiko savarankiskumas, atsidékojimas uz gera
elgesi, simboliniai apdovanojimai ir bausmés, zZodinis bendravimas, bendravimas kaip saveika,
pagrindinis vaidmuo tenka vaikui, suaugusysis zitiri, ko reikia vaikui (1999, p.16).

Vaiko socializacijos modeliai paraleliai artimi konfliktiniy situacijy sprendimo modeliams.
D¢l Sios priezasties reikia atkreipti démesi 1 tai, kas sociologu poziiiriu yra konfliktai, kaip jie
traktuoja konflikta kaip reiskini, formuluoja ir grupuoja poziiiri i juos.

Konflikty sprendimo paieSkomis besidomintis, teorinius ir praktinius konflikty kilimo,
sprendimo klausimus tyrin¢jantis Juozas Lakis kalba apie kylant] poreiki mokyti didelj ir maza

civilizuoto bendruomeninio gyvenimo taisykliy, konstruktyvumo ir tolerancijos. Tyréjo nuomone,
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,konflikty sprendimo kultiira reiSkiasi per bendradarbiavima su kitais ir kitokiais, susitarimuy
siekima, per pliuralizmo ir individualios iniciatyvos pripazinima, per mokejima suvokti ir jvertinti
savo ir kity interesus bendruomeninio gyvenimo kontekste. Kol kas Sioms problemoms stokojama
intelektualy démesio* (J. Lakis, 1996). Praéjus penkiolikai mety nuo mokslinéje spaudoje
pasirodziusio straipsnio, kuriame uzsimenama apie konflikty sprendimo kultiira, akivaizdu, jog
problema islieka gana opi ir Siandien, taciau reikia pastebéti, kad dar didesnio susidoméjimo turéty
sulaukti klausimas apie konflikty sprendimo kulttra ikimokyklinéje istaigoje.

Sociologijoje konflikty kilimas siejamas su geb¢jimu bendrauti su socialingje aplinkoje
esanciais zmonémis. O bendravimo kokybe salygoja savireguliacijos procesas. Savireguliacija — tai
emocijy, minciy ir elgesio kontroliavimas (,,Vaiko socializacija®, 2009, p. 86). Vaiko dalyvavimas
socializacijos procese tiek pat reikSmingas kaip ir suaugusiojo. Vaikas veikia individualiai ir kartu
su kitais, Salio jo esanCiais zmonémis, priima sprendimus, yra atsakingas uz savo ir $alia jo esancio
Zmogaus sauguma, gerove, kiek tai nuo jo priklauso. Siekiant pagristi socializacijos reikSminguma
vaiko elgesio, minciy bei emocijy valdymo kontekste, aktualu paminéti sukurtas mokslines teorijas.
Siekiant koncentruotai aptarti reikSmingiausias teorijas bus remiamasi R. M. Berns knygoje ,,Vaiko
socializacija® pateiktais duomenimis. Yra minimos penkios Zzymiausiy uzsienio mokslininky
teorijos: psichoanalizés teorija (Freud, 1938), elgesio iSmokimo teorija (Skinner, 1948), socialiné
kognityviné teorija (vystimu, 1986), pazintin¢ raidos teorija (Piaget, 1952) ir Vygotskio teorija
(1978), kuriose kalbama apie vaiko socializacijos ir savireguliacijos procesuy veikimo bendruma.

wPagal psichoanalizés teorijq Zmogaus ego (sprendéjas) tobulina savireguliacijos
gebéjimus, stengdamasis suderinti id (biologiniy poreikiy ir instinkty) reikalavimus ir superego
(sqzinés, arba visuomenés idealy) normas.

Elgesio ismokimo teorija savireguliacijq supranta kaip ismoktq gebéjimq atidéti atlygio
gavimgq. Savireguliacija — tai reakcija, kylanti is pastiprinimo, gauto uz laukimaq, kol ateis tinkamas
laikas ir bus tinkama vieta poreikiui, troskimui patenkinti ar emocijai isreiksti.

Pagal socialine, kognityvine teorijq savireguliacija — stebimy elgesio pavyzdziy, uz kuriuos
buvo gautas pastiprinimas, internalizacijos rezultatas ir saves pastiprinimas Siuos veiksmus
mégdzZiojant.

Pazintinés raidos teorija savireguliacijq laiko prisitaikymu. Vaikams brestant ir
sqveikaujant su aplinka, jie jsisavina elgesio normas ir prie jy prisitaiko.

Vygotskis mané, kad kalba vaikui leidzia iSmokti socialiniy taisykliy ir kultariniy vaidmeny.
Kity Zmoniy kalba (,,socialiné kalba ) tampa sava (,,asmenine kalba*“). Ja remdamasis vaikas gali

mastyti ir atitinkamai reguliuoti savo elgesi*“ (R. M. Berns, p. 87).
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Kalbant apie vaiko socializacijos procesa, kaip geb¢jima konstruktyviai bendrauti, taip pat
spresti konfliktines situacijas, reikia paminéti iSskiriamus bendraamziy grupés socializacijos biidus,
kurie naudojami vienas kito elgesiui paveikti. Yra iSskiriami keli suklasifikuoti biidai, kuriais
bandoma paveikti saveikoje dalyvaujant] asmeni: ,,pastiprinimas (pripaZinimas, pritarimas),
modeliavimas (mégdziojimas), bausmé (atstimimas ir iSvarymas i§ grupés) ir mokymasis
stebint™ (R. M. Berns, p. 303). Pastebima, kad Sie saveikos, itakos vienas kitam biidai gali biiti
priskirti ne tik bendraamziy veikimo zonai, bet ir saveikoje vaikas — suaugusysis. Pavyzdziui kaip
vienas svarbesniy poveikio darymo biudy iSskiriamas pastiprinimas, arba démesys. Taip
i1SreiSkiamas pritarimas dél vienokio ar kitokio elgesio (Sypsena, juoku, paplekSnojimu, apkabinimu,
pagyrimu). Pastiprinimas, esant atitinkamai situacijai, neretai naudojamas ir vaiko bei pedagogo
saveikoje.

Remiantis mokslininky pozitiriu, kad vaikai susiformuoja nuostatas remdamiesi savo
socialine patirtimi ir jas véliau patikrina (R. M. Berns, 2009, p. 439), galima teigti, jog socialin¢
patirtis igyta vaikystéje, be kity svarbiy psichologiniy, pedagoginiy ir kity procesy, sukuria tam
tikra konflikty sprendimo kulturos pagrinda. Taigi, jeigu vaikas mato destruktyviai formuojama
bendravimo modelj Seimoje, gatvéje, tarp vaiky, tarp vaikuy ir pedagogu, jie, remdamiesi igyta
patirtimi, toliau formuoja tarpasmeninius bendravimo kulttiros pagrindus. Vygotskis svarbiausiu
sociokultiirinés sanglaudos principu laiké tai, kad vaikas mokosi tai, kas jam kultiiriSkai svarbu
dalyvaudamas kultiiriniame gyvenime — renginiuose, Sventése, susiburimuose (H. S. Han, 2010, p.
81). Vaikai interpretuoja, susistemina ir naudoja i§ aplinkos gauta informacija, Siame procese igyja
ir konstruoja vis daugiau igudziy, Ziniy ir proto (M. Lash, 2008, p. 34).

Kalbant apie vaiko sociokultiirinés kompetencijos ugdyma ikimokyklingje istaigoje, kai
kurie mokslininkai (Kemple, 2004) akcentuoja, kad be tokiy saveikos dalyviy kaip Seima,
bendruomené, bendraamziai, kurie stipriai jtakoja vaiko socialinés kompetencijos ugdyma (si),
darzelio auklétojai yra pagrindiniai ir svarbiausi asmenys, darantys jtaka vaiko vystymuisi
asmeningje bendraamziy grupés erdvéje. Taciau atlikti tyrimai (Asher & Renshaw, 1981; Hazen et
al., 1984; Howes, 2000; Wilson, Pianta, & Stuhlman, 2007) rodo, kad auklétojai deda per mazai
pastangy siekiant aktyviai gerinti ir sustiprinti vaiky socialinius tarpusavio santykius ir saveikas su
bendraamziais, todél vaikai dazniausiai patys sprendzia tarpusavio santykius, iSskyrus tuos atvejus,
kai kyla rimty konflikty grupéje, ar gresia pavojus vaiky saugumui (H. S. Han, 2010, p. 83). Taigi
galima teigti, kad ikimokyklinéje istaigoje vaikuy konflikty sprendimo kultiiros lygis yra
salygojamas pedagogo veiksenos. Cia pedagogas turi veikti ne tik tiesiogiai, padédamas spresti
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18kilusius konfliktus, bet ir netiesiogiai — biidamas konstruktyvaus veikimo sudétingose situacijose
pavyzdziu.

Konfliktai filosofiniu aspektu.

Karlas Smitas veikale ,,Filosofija: zmogus“(2007, p. 68) teigia, jog zmogus linkes bendrauti
su panasiais 1 ji, nes tada jis jauciasi labiau Zmogumi, t.y. jaucia vystantis savo natiiralius pradus.
Taciau zmogui taip pat biidingas didziulis poreikis atsiskirti vienumon (izoliuotis); juk drauge jis
savyje aptinka nedraugiska savybe visa daryti tik savo nuoziiira, todél i§ visur laukia pasiprieSinimo;
mat apie save Zino, jog jis savo ruoztu linkes priesintis kitiems. Si idéja veda link to, kad konfliktas
yra paradoksalus bendravimo ir prieSinimosi vienas kitam reiSkinys. Tai gali biti grindziama
kasdieniu pavyzdziu, jog zmogus negali gyventi vienumoje, be kity ji supanéiy Zmoniy, taciau ir
nekonfliktiSkai bendrauti jis nesugeba, nes nuolat atsiranda poreikiy, vertybiy, poziiiriy ir kt.
susidiirimai.

Atsizvelgiant i filosofing $io reiskinio puse, konfliktai egzistuoja visose gyvenimo srityse,
kiekviename amziaus tarpsnyje, konfliktiSkumas budingas jau ankstyvojoje vaikystéje
nerealizavus tam tikry poreikiy, véliau formuojantis vaiko bendravimo igtidziams, atsirandant
santykiams su Salia esanciais Zmonémis, neiSvengiamai formuojasi ir tarpasmeniniai interesy
konfliktai. Tac¢iau, kaip M. F. Daniel ir kt., mokslin¢je publikacijoje cituodami Harris (2002),
pastebi, konflikty negalima traktuoti kaip vien tik negatyvy visuomenés reiskini. PrieSingai, negu
biity galima pagalvoti, konfliktai néra vien neigiamas, destruktyvus reiSkinys. Viena vertus,
konfliktai yra siejami su biidinga asmenine ir socialine kaita, tam tikrais pokyciais, tokiame
kontekste jie yra reikalingi ir naudingi. Kita vertus, konfliktai per daznai yra sprendziami jéga ir
prievarta, dél to Sis veikimo biidas turi biiti kontroliuojamas ir sprendziamas jau ankstyvajame
ugdymo procese. M. F. Daniel ir kiti, moksliniame straipsnyje apie vaiky prievartos naudojima
(Children's representations of violence: impacts of cognitive stimulation of a philosophical
nature). Remiantis tyréjo paziiiriu, vienas 1§ svarbiausiy filosofiniy, psichologiniy ir kartu
pedagoginiy ugdymo tiksly yra Sviesti jaunaja karta, padéti jiems gyventi taikoje ir glaudzioje
vienybéje su savimi paciais, su aplinkiniais Zmonémis, ir padéti spresti konfliktus nenaudojant

nei fizinio, nei psichologinio smurto.

Konfliktai psichologiniu aspektu.

Konfliktai yra siejami su individo elgesio, veikimo modeliais. IS esmés, konflikta galima
laikyti atitinkamu veikimo modeliu, taciau reikia pabrézti Sio reiSkinio dvikrypti veikima.
Ypatingai ikimokyklinio amziaus vaikai, kuriy savireguliacijos procesas néra galutinai
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susiformaves, konfliktas tarp bendraamziu grupés, vaiko ir suaugusio, dazniau nei tarp suaugusiy
zmoniy, gali biiti tiek konstruktyvus, tiek destruktyvus reiSkinys. Apie vaiko elgesio modeliavima
kalba $veicary psichologas J. Piaget (1965). Jis yra aptargs Zzmogaus moralés, arba etikos tipus, kas
yra neatsiejama salyga konstruktyviems santykiams, nekonfliktiniam bendravimui kurti. Pirmasis
tipas — heteronominés moralés, arba apribojimu etika, kuria atspindi elgesys, pagristas pagarba
vyresniajam. Apribojimy etika verc¢ia manyti, kad paklusti vyresniojo valiai yra teisinga, o
atsizvelgti | savo norus — ne. Tokia moralés norma ugdoma Seimoje ir mokykloje. Antrasis tipas —
autonominé moral¢, arba bendradarbiavimo etika, kuria atspindi elgesys, pagristas lygiateisiy
individy tarpusavio supratimu, pripaZista taisykles, nes jos yra biitinos, kad grupés galéty gyvuoti.
Tai abipuse pagarba pagrista moral¢. Taigi priklausymas bendraamziy — lygiy asmeny — grupei
moko bendradarbiavimo etikos (2009, p. 308).

Ikimokyklinio amziaus vaikai ne visada gali aiSkiai suvokti ir jvardinti kilusio konflikto
priezastis. Taciau kilusi konflikta gali iSprovokuoti ir vidiniai impulsai, anks¢iau patirti
iSgyvenimai, skaudils prisiminimai, nepilnavertis gyvenimas ar kitos vaiko pilnaver¢iam
vystimuisi nepalankios salygos. [ pasamongs srit] iSstumti neapdoroti trauminiai i§gyvenimai vis
primena save ir ie§ko progy reikstis per jausmus ir elgsena, pirmiausia - tarpusavio santykius. Sia
prasme tai — nesamoningas neiSspresty praeities konflikty atgaminimas juos inscenizuojant
(Strauss L., V., Auchter T.,2003; p. 81). Taigi, siekiant suvokti, kodél vaikas pasielgé vienaip ar
kitaip konfliktinéje situacijoje ir imtis atitinkamy veikimo metody, priemoniy, reikia pazinti
bendra vaika supancia aplinka, gyvenimo biida, emocini, psichologinj klimata vaiko Seimoje, su
bendraamZiais.

Psichologiniu pozitriu normaliu laikytinas toks elgesys, kuris uztikrina gera Zzmogaus
psiching bei fizing savijauta, nepriklausomai nuo to, kaip daznai Sis elgesys pasireiskia, ir kiek jis
artimas elgesio etalonams. Konfliktinis elgesys — tai tokios elgesio formos, kurios neigiamai veikia
viding Zmogaus harmonija, vercia ji kentéti, gali sukelti fizinés bei psichinés sveikatos sutrikimy
(Lelitgiene, 2002, p. 66).

Psichoanalitinés krypties atstovai turi savita pozitrj apie konflikty kilimo priezastis. Vienas
pirmyju, sukiirgs zmogaus konfliktiSkumo koncepcija yra Freud (1954), kuris pabrézia, jog vaikas
yra nuolatiniame konflikte su suaugusiais ir kitais vaikais, biidamas nuolatin¢je prieSpriesoje tarp
savo nory (,,horiu®) ir visuomenés primesty reikalavimy ir taisykliy (,,privalau‘). Eriksonas toliau
plétoja Freudo id¢ja, pabrézdamas, kad kiekvienas vaikas yra konflikte su visuomenés nustatyty
taisykliy besilaikanciais ir jas deklaruojanciais Zzmonémis (t€vais, mokytojais, vyresniais vaikais),
su psichosocialinio vystimosi krize, abejonémis (pasitikéti ar ne), su savininkiSkumo jausmu
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(laikyti — paleisti, turéti — atiduoti). O Piaget (1928 — 1932) pastebi, kad vaikai susiduria su
nuolatiniu konfliktu, nes ju esamas sensomotorinis ir protinis mastymas nesutampa su objekty ir
tvykiy reikalavimais. Vaikai stengiasi iSspresti konfliktus, bandydami supanaséti ir prisitaikyti prie
diktuojamy taisykliy ir reikalavimy, taip sumazindami egocentriSkuma. Kiekvienas psichologijos
teoriju kiir¢jas turi savita poziiir] i psichologinius reiskinius, taip pat ir | konfliktus. Vienas i8 ju E.
Fromm, kuris teigeé, kad: zmogaus egzistencija yra tuo paradoksali, kad jis tuo paciu metu siekia ir
artumo, ir nepriklausomumo, nori ir vienybés su kitais, ir iSsaugoti savo individualuma (R.
Zukauskiené, 2007, p. 14). Sj individo egzistencijos paradoksa ir jrodo kylantys tarpasmeniniai
konfliktai, kada stengiamasi biiti grupés nariu, laikytis nustatyty taisykliy, ir tuo paciu interesai
susikerta siekiant asmeninés naudos, laiméjimo, susikerta vertybinés nuostatos, moralés principai,
pozitris, likesciai ir kita. Pastaraja E. Fromm'o id¢ja apie zmogaus egzistencija patvirtina ir
C.Theriault iSreikStas pozitris 1 sasaju biisena tarp asmenybés socializacijos ir konfliktiSkumo.
Zmogui, kaip socialiai batybei, reikia palaikyti santykius su kitais. Sie santykiai jam padeda pazinti
save. Taigi, jei ne kiti, Zmogus nezinoty, kas esas. Kita vertus, i§ $iy santykiy nei§vengiamai kyla

konflikty, kuriuos jis iSgyvena.

1.2. Konflikty kilimas, sprendimas, riasys

Konfliktus sukelia daznai ne viena, o kelios ar daugiau priezastys, Saltiniai. Konfliktiniy
situacijy susidarymas daznai biina inicijuotas keliu salygu, priezasCiu, tokiy kaip itampos lygis
konflikto metu, dalyvaujantys asmenys ir juy nusiteikimas, tikslai, pozitiris, samprata, vertinimas
susidariusios situacijos ir kiti kriterijai.

Konflikty teorinés apzvalgos darbo skyriuje siekiama iSsiaiSkinti konfliktiniy situacijy
kilimo ir susidarymo $altinius, priezastis. Cia aktualu remtis Zymaus konflikty tarpininkavimo
specialisto Ch. Motore'o (2003) konflikty priezasc¢iu grupavimu (D. Racelyté, p. 38). Remiantis
minéto autoriaus konflikty priezasCiy grupavimu, galima aiSkiau ir nuosekliau pereiti prie
sprendimo biidy analizés bei praktinio konflikty valdymo kultiiros nagrin¢jimo. Taigi, anot Ch.
Motore'o, iSskiriamos penkios konflikty priezasCiy grupés su joms priklausanciais konflikty
susidarymo Saltiniais: informacijos, santykiy, struktiiros, interesy, vertybiy. Informacijos
konfliktinei grupei priskiriami: informacijos stokos; neteisingos informacijos; skirtingo
informacijos supratimo ir interpretavimo bei skirtingy jvertinimo buidy Saltiniai. Santykiy konfliktai
kyla dél: reiskiamy stipriu emocijy; klaidingo suvokimo arba interpretavimo; netinkamo
bendravimo arba bendravimo trilkumy; pasikartojan¢io negatyvaus elgesio. Struktiirinius konfliktus
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dazniausiai itakoja Sie reiSkiniai: destruktyvus elgesys; nelygi kontrolé, netolygus nuosavybés arba
iStekliy pasidalijimas; nelygi galia ir valdZia; fiziniai arba aplinkos veiksniai, trukdantys
bendradarbiauti; laiko suvarzymai.

ISskiriamus interesy konfliktus sukelia suvokiamas arba esamas varzymasis dél skirtingy
turinio, proceduriniy arba psichologiniy interesy. Vertybiniy konflikty Saltiniu dazniausiai tampa:
skirtingi elgesio ir idéjy vertinimo kriterijai; skirtingas gyvenimo biidas; ideologija; religija ar labai
svarbiis tikslai (Ch. Motore'o, 2003, p. 38 — 39).

Nepageidautinas, konfliktiSkas elgesys gali atsirasti dél socializacijos proceso tritkumuy,
kuriuos nulemia jvairiausi faktoriai:

1) aukléjimo klaidos Seimoje (pavyzdziui, netiksliai iSaiSkinamos elgesio normos, $ilty emociniy
santykiy stoka, kontrolés trikumas, paskatinimy ir bausmiy disproporcija, priestaringi reikalavimai
ir pan.);

2) atstimimas ir izoliacija bendraamziy grupéje;

3) nesékmés ir neigiamy vertinimy dominavimas mokykloje;

4) visuomenes informavimo priemonése demonstruojamas smurtas ir prievarta;

5) vaiko kognityvinés brandos sutrikimai (Valickas, 1997, p. 14).

D¢l Siy faktoriy poveikio gali atsirasti kaltés, nerimo jausmuy stoka, impulsyvumas,
nedraugiskumas, konfliktiSkas elgesys, pavirSutiniai emociniai rysiai su kitais Zmonémis, silpnas
atsakomybés jausmas, nesugebé¢jimas atidélioti malonios veiklos ir panasiai. Tai savo ruostu reiskia,
kad ikimokyklinio amziaus vaiky konflikty kylimas yra jtakojamas daugybés veiksniy, saveikos su
aplink esanciais asmenimis biidas, siekiant realizuoti individualius poreikius.

Tokiu atveju, kai i konfliktus zitrima kaip i testing, nuolat susikuriancia veiksena, kyla
natiiralus poreikis ieSkoti pozityviy, konstruktyviy sprendimo biidy, padedanciy vaikams bei
pedagogams bendrauti ir bendradarbiauti nekonfliktinémis formomis.

Remiantis daugelio mokslininky pozitriu, konfliktas néra blogis pats savaime. Todél
neracionalu drausti, slopinti ar neigti konflikta. Ji reikia spresti. Anot A. Suslavi¢iaus, socialiné
pazanga neimanoma be konflikto. Konstruktyvioji konflikto sprendimo strategija prasideda
problemos pripazinimu (2006, p. 219). Konfliktiniy situacijy sprendimo biidai, metodai, formos
priklauso nuo keliy esminiy kriterijy. Sprendziant konfliktus svarbios konfliktiniy situaciju dalyviu
nuostatos, nusiteikimas. Konflikty sprendimo biidai priklauso ir nuo saveikaujanciy asmeny
asmeniniy savybiy. Saltinyje ,,Psichologija studentui (2002, p. 253) isskiriamos kelios

svarbiausios salygos, lemiancios konflikto sprendima:
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e Konflikto esmés atskleidimas, tai yra pagrindini konflikta sukeélusios priezasties
iSsiaiSkinimas;

e Atviras abieju konfliktuojan¢iy pusiu bendravimas, tai yra savo klaidy pripazinimas,
emociju kontrol¢, konflikto lokalizavimas.

Konflikty sprendimo kultiira atsiskleidzia per tai, kokiais biidais konfliktai yra sprendziami.
Sis aktualus klausimas objektyviai ir pagristai aikinamas A. Suslavi¢iaus moksliniame darbe
»docialingé psichologija“, remiantis konflikty tyréju R. Blake ir J. Morton konflikty sprendimo
konstruktyvigja ir nekonstruktyviaja strategijomis. Nekonstruktyvioji strategija lemiama tokiy
veikimo modeliy: 1) i$orinis konflikto nuslopinimas. Siuo biidu konfliktas yra nuslopinamas, ta¢iau
jo priezastys ir pasekmés neiSsiaiSkinamos ir neiSnaikinamos. 2) Konflikto ,,uzglostymas®. Tokia
strategija daznai pastebima ir praktikoje. Ji realizuojama tais atvejais, kai konflikto nesiimama
spresti. 3) Konflikto vengimas. Konflikto metu kilusi problema lieka neiSsprgsta, oponentui
sukeliamas laim¢jimo jausmas. Taip sukuriamas nesamoningas oponento pastiprinimas. 4)
Kompromiso strategija. Tai tik dalinis konflikto i§sprendimas, kai laikomasi vidurio principo.

Beje, svarbu pabrézti D. Racelytés, remiantis Sandy ir kt. (2006), pateikiamus papildomus
psichologinés gynybos biidus: iSstiimimas, projekcija, perkélimas, prieSinga (atvirkstin¢) reakcija,
racionalizacija, tapatinimasis su agresoriumi.

ISstiimimas pasireiSkia tokiu atveju, kai nerima keliantys vaizdiniai ar mintys iSstumiamos {
nesamoningaja sritl. Vyksta nesamoningas kylancio konflikto vengimas.

Projekcijos modelis taikomas pirmiausia tada, kai savybés, mintys, jausmai nuostatos, kuriy
Zmogus nepripazista turis pats, atskiriamos ir priskiriamos kitam asmeniui ar daiktui.

Vienas 1§ nesamoningai naudojamy modeliu yra perkélimo. Jis reiskia, kad zmogus
keliancius pavoju impulsus nukreipia | priimtinesnius objektus. Vaikams $is modelis priimtinas
sprendziant konflikting situacija su jégu persvara turin€iu asmeniu, kitu vaiku, tévais ar kita. Tada
vaikai savo agresija nukreipia { silpnesnj agresoriy ir ant jo iSlieja neigiamas emocijas.

Racionalizacija - tai konflikto sprendimo arba vengimo biidas, kai tikriesiems veiksmams
sukuriama fiktyvi priedanga, pateisinanti netinkamus, neleistinus veiksmus.

Taip pat D. Racelyt¢ mini vaikams gana biidinga konflikty sprendimo biida, tai yra
susitapatinima su agresoriumi. Sio mechanizmo veikimas pasireiskia tokiomis salygomis, kai
individas, susidiirgs su iSorés grésme ar smurtu, tapatinasi su uzpuoliku (D. Racelyté, 2008, p.9).

Konstruktyvi konflikto sprendimo strategija pradedama problemos pripazinimu. Taip
sudaromos salygos konflikta ne ignoruoti ar vengti jo sprendimo, bet ji anks¢iau ar véliau 1Sspresti.
Remiantis A. SuslaviCiaus teorija, konstruktyviis konflikto sprendimo keliai gali biiti dar skiriami |
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du tipus: “laiméjimo — pralaiméjimo®. Taciau Sis buidas lemia tik trumpalaikj problemos jveikima.
Arba strategija “laiméti - laiméti“. Kai abi konfliktuojancios pusés nori biti laiméjusiomis, ir abi
to siekia.

Uzsienio mokslininky atlikti tyrimai parodé¢, jog siekiant iSugdyti individus, gebancius
savarankiskai spresti iSkilusius konfliktus, daug démesio Siam reiskiniui turi skirti ikimokyklinio
ugdymo pedagogai. Wang Lian (2008) teigimu, auklétojai turéty tobulinti vaiky komunikacinius
gebéjimus, taisykliy suvokima ir juy laikymasi, taip pat savikontrolés ir savireguliacijos procesus.
Sio tyrimo metu buvo jrodyta, kad didele itaka vaiky konflikty sprendimui daro suaugusiojo
veikimo modeliai.

Svarbu pazyméti, kad priklausomai nuo to, kokiais biidais pedagogas veikia vaika iki
konflikto, kaip vaikas geba atspindéti savo iSgyvenamus jausmus verbaliniu budu, paraleliai
konfliktiné situacija bus i$spresta arba destruktyviu, arba konstruktyviu budu. D. Garfinkel (2010, p.
5) savo moksliniame darbe iSskiria vaiky veikimo konfliktinése situacijose tipus, tai yra:
nesudétingasis (atmetimas, neigimas, prieStaravimas) arba sudétingasis (ivardinti priezastis,
paaiskinimus, pasiteisinimus). Konflikty tyréjo teigimu kiekvienas veiksmas smarkiai jtakoja po jo
bisiant] veiksma, pavyzdziui: nesudétingos reakcijos i$Saukia nesudétingus veiksmus, o sudétingos
reakcijos i$$aukia sudétingus veiksmus. Sj aiskinima galima pagristi nuosekliu veiksmy salygojimo
(,jei — tai) principu. Siame elgesio modelyje, budingas elgesys ,.jeigu daZniausiai i$§aukia
biidinga atsaka ,.tai“. Tyrimo metu paaiSké¢jo, kad konflikte dalyvaujantys oponentai nenaudoja
konflikto sprendimo strategiju atsitiktinai, kaip papuola, dazniausiai tai biina atsakas | oponento
puolima.

Konflikty valdyma itakoja daugybé reikSminiy faktoriy, ar faktoriy grupiy, kurios
skirtingose situacijose realizuojamos ne vienodai. Taciau kalbant bendrai apie konflikty valdymo
kulttura socialin¢je visuomeng¢je, galima rasti ne viena tendencinga pasikartojima. Kad ir kokios
skirtingos salygos itakoty konflikto vyksma, sprendima (socialinés, religinés, vertybinés, laiko,
vietos, ar ir paciy konfliktuojanciy pusiy asmeninés savybés ir kitos), vis délto esama konkreciy,
dazniausiai naudojamy konflikty valdymo formuy, kurios kaip elgesio modeliai nekinta, ar yra
pritaikomos vienai ar kitai susidariusiai situacijai, gali biiti transformuojamos, taciau sprendimu
pagrindas nekinta. Siuo atveju, kai yra kalbama apie vaiky ir pedagogy konfliktiniy situacijy
sprendima, verta paminéti elgesio iSmokimo modeli, kadangi ikimokyklinio amziaus vaikai,
itakojami aplinkos, iSmoksta konflikty valdymo kulttros ir ja perduoda Salia esantiems saveikos

dalyviams.
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R. M. Berns (2009, p. 303) akcentuoja atlikto tyrimo rezultatus, kuriuose akivaizdziai
pastebima tendencija, kad nemaza dalis ikimokyklinio amziaus vaiky i fizing agresija (pestynes)
reagavo pasyviai, gynybine poza, verksmu, pasakydami auklétojui, gelbédami savo turta arba
agresyviai kerSydami. Kai kurios reakcijos (pasyvumas, saugojimasis, asaros) buvo suvokiamos
kaip pastiprinimas, todél taip elgesis vaikas vél sulaukdavo agresyviy iSpuoliy. Jei vaikas
sureaguodavo proaktyviu poelgiu (pasakydamas mokytojui, gelbédamas savo turta ar atsakomaja
agresija), véliau su juo buidavo elgiamasi kitaip. Taip pasyvumas provokuoja agresija, o aktyvumas
slopina. Taciau kalbant apie pedagogu elgsenoje pastebima teigiama pastiprinima {vairiose
situacijose, ji daZzniau lydi panaStis emocionaliis poelgiai, o bausmé penkiskart dazniau
iSprovokuoja neigiama elgesi. Tai savo ruostu reiskia, kad vaiky ramus, nuosaikus reagavimas i
kilusi nesutarima, saveikos dalyvi skatina elgtis taip pat, o pedagogo pozityvus, palaikantis elgesys,
atvirksciai, leidzia vaikui suprasti, kad tik teigiamas elgesio modelis sulaukia palaikymo.
pries§ deSimtmetj buvo isteigtas konflikty prevencijos centras ir asociacija. Tuo susidométa ir turbiit
neveltui imta leisti metodinius leidinius, rengti seminarai, paskaitos ne tik apie konflikta kaip apie
reiskini, bet konkreciai apie konflikty sprendimg ikimokykliniame ugdymo procese. Viename i$ Sia
iniciatyva iSleisty leidiniy (Konflikto valdymas: geresnio tarpusavio supratimo skatinimas, 1996)
kalbama apie igiidzius, kuriuos igijus ir jais remiantis imanomas per¢jimas i$ neigiamo konflikto |
teigiama. Minétame Saltinyje iSskiriamos trys pagrindinés nuostatos ir jgiidziai, lemiantys gebéjima
konfliktus spresti konstruktyviais buidais. Skirtumy pripazinimas ir isigilinimas i tam tikrus nuolat
egzistuojancius prieStaravimus, gali kurti geresnj tarpusavio paziiiry supratima, jeigu yra gerbiamos
elgesio taisyklés. Tokiu biidu galima pereiti prie konstruktyvaus konflikty sprendimo modelio.
»NemaZza dalis konflikty uzsimezga tuomet, jei sitilomi bekompromisiai sprendimai“ (Konflikto
valdymas: geresnio tarpusavio supratimo skatinimas, p. 11). Ir 1§ tiesu, pazvelgus i vaiky konflikty
sprendimo kulttira, akivaizdu, jog niekur nevedantis sprendimas, tai apskritai ne sprendimas, o
kuriamas pagrindas naujam konfliktui. Saves ir kity stiprinimas reguliuojant konfliktus pasireiskia
per mokymasi i§ klaidy, arba analizuojant konfliktinés situacijos vyksma, virsma. Konflikta
stebintis tarpininkas turéty laikytis per atstuma nuo konfliktinés situacijos, kad ja giliau pazinty ir
suteikty galimybe konflikto dalyviams nuosekliai gerinti situacija. Tokios pozicijos laikosi
konstruktyvaus konflikto sprendimo Salininkai, pripazistantys esant itin svarbiam veikimui kartu ir
Salia vienas kito.

Tai, kaip vaikai geba kontroliuoti savo jausmus, emocijas ir veiksmus, labiausiai yra

itakojama vaika supancios socialinés aplinkos, Seimos bei kultiiriniy principy. Vaiko suvokimas,
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kas yra gerai ir kas — blogai, formuojasi augant. Sios pozicijos laikosi ir R. M. Berns, cituodama
Turriel (1998, 2002), jog brgsdami vaikai iSsiaiSkina moralés savokas. Bendradarbiaudami ir
spresdami konfliktus jie igyja vis daugiau patirties. Konstruktyviai sprgsdami neiSvengiamai
kylancius konfliktus, vaikai ugdosi empatijos jausma, formuoja geb¢jima bendrauti, i§sakyti tai, ka
jaucia. Analizuojant skirtinga mokslininky pozitiri { konstruktyvius konflikto sprendimo budus
vaiky tarpusavio santykiuose, reikia paminéti C. Theriault (2010, p. 147) pateikta penkiy pagalbos
zingsniy modeli. Laikantis nuomonés, kad ikimokyklinio maziaus vaikams yra itin svarbi ugdytojo
pagalba, veikimas Salia, pabréztina, kad penki konstruktyvaus veikimo Zingsniai yra orientuoti |
suaugusiojo pozityvia pagalba vaikui. Theriault siilo toki veiksmuy plana sprendziant vaiky
tarpusavio konfliktus:

1. iSsiaiSkinti vaiko patiriamas emocijas;

2. atpazinti emocijas, kurias mums sukelia vaiko elgesys;
3. 1iSsiaiskinti vaiko ketinimus ir poreikius;

4. kita linkme kreipti vaiko veiksmus;

5. palaikyti vaika.

Kaip konflikto sprendimo biidas neretai tampa bausmés. Bausmes neretai naudoja
pedagogai vaikams pasielgus neleistinai, ne pagal nustatytas grupés taisykles. Tokia tendencija
akivaizdziai pastebima ir atliktame tyrime. Bausmés metodas taikomas ir tarp bendraamziy,
siekiant nubausti uZ moralés normy neatitinkancius poelgius, taisykliy nesilaikyma, netinkamus
veiksmus, zodzius, nesutampancias idéjas, nuomones, poziiirj ir kita. R. M. Berns, kalbédama apie
vaiky elgesi pazymi, kad vaiky skiriama ,,ekstremaliausia bausmé yra tapti auka. Aukomis
paprastai tampa uzsisklendg, pasyvis, drovils, nesaugiai besijauciantys, sunkiai prie grupés
pritampantys vaikai. PeStukai mégsta dominuoti, biina agresyvis, impulsyvis, pikti ir prastai
frustracija toleruojantys vaikai.“ (2009, p. 303). Apie bausmiy skyrima, kaip konflikto sprendima
kalba ne vienas $ios srities tyréjas. R. Zukauskien¢ moksliniame darbe (2007, p. 203) kalba apie
esminius kriterijus, kuriais remiantis bausmeé tampa tikslinga ir prasmina konflikto sprendimo
forma. Priimtinais baudimo budais laikomas privilegijy atémimas, paSalinimas arba sugadinty
objekty sutaisymas. ,,Kad bausmés turéty prasme, vaikui pacios taisyklés turéty buti aiskios,
nekintancios ir teisingos. Bausmiu paskirtis yra padéti vaikui suzinoti, ka jis gali daryti ir ko negali.
Kai vaikas Zino taisykles, { ju nesilaikyma turi biiti reaguojama tuoj pat, nuosekliai ir nejzeidziant.
Bausmes efektyvuma lemia trys pagrindiniai veiksniai:

- laikas tarp elgesio ir bausmés;

- taisykliy laikymosi nuoseklumas;
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- teisingas, nejzeidZiantis bausmés pateikimo biidas.“ (R. Zukauskiené, 2007)

Konflikty sprendima autoriai daznai traktuoja nevienodai, priklausomai nuo to, kokios
srities specialistas domisi konflikty sprendimu, kokius kriterijus laiko svarbiausiais sprendziant
konfliktus ir kita. Uzsienio mokslininkai W. J. Kreidler ir S. Tsubokawa iSskiria keturis vaiky
konflikty valdymo stilius:

Vadovavimo arba nurodinéjimo — kai sakoma “padaryk tai”. Svarbu tai, kad vadovavimas
nebuty ziaurus, autoritarinis. Vaikui gali biiti pasakoma, nurodoma tai, kas turi biiti padaryta
graziai ir aiSkiai.

Tarpininkavimo — kai personalo darbuotojas ar paruoStas, apmokytas Zmogus sédi su
vaikais ir padeda iSsprgsti konfliktus sukuriant aplinka, kurioje konfliktas galéty buti
sprendziamas. Tai turi bliti daroma grieztai laikantis taisykliy: biiti atviram, nejsiterpti kitam
kalbant, neminéti vardy ir nekaltinti. Tarpininkai prieSininkams padeda suvokti konflikto
problema, sugalvoti sprendimo biidus ir pasirinkti tinkamiausia.

Arbitrazas (,, treciyjy teismas ‘) — taip pat reikalingas trecias asmuo, kuris iSklauso abi
konfliktuojancias puses, pasitilo sprendimy.

Teiséjas - Kartais daugiau démesio reikia skirti ne konflikto sprendimui, o iSsiaiSkinimui
kas kaltas, o kas teisus.

Kalbant apie toki konflikty sprendimo btida kai imamasi minétojo ,.teiséjo* vaidmens, ne
visy autoriy nuomon¢ sutampa. Vienas i$ prieStaringa nuomone besiremian¢iy mokslinés srities
atstovy yra C. Theriault, kuris teigia, kad atsligus konflikto ikarS¢iui svarbu spresti konflikta,
nekaltinant kito. ,,NeieSkoti kaltininko reiskia ne tai, kad esame teisiis ar kad klystame, o kad
norime rasti buidy, kaip iSvengti panasios situacijos pasikartojimo* (2009, p. 153).

Remiantis uZsienio autoriy atliktais tyrimais, auklétojai, sprgsdami tarpasmeninius
konfliktus, dazniausiai remiasi derybuy ir tarpininkavimo modeliais, o bendravimo ir
“autoritetingo arbitrazo, arba treciojo asmens — re¢iau. Darzeliy auklétojos, spresdamos vaiky
tarpasmeninius konfliktus dazniausiai atkreipia démesi i tokius faktorius kaip: vaiko asmeninés
savybeés ir konflikto situacija.

Dar vienas konflikty sprendimo modelis struktiriSkai pateiktas ,,Ugdymo psichologijos
enciklopedijoje* Salkind J., N. (Encyclopedia of educational psychology, 2008, p. 180). Cia
siiloma penkiy konflikto sprendimo biidy sistema, kuria realizuojant nereikalingas treciojo
asmens veikimas. ISskiriami tokie sprendimo buidai: konkurencijos, bendradarbiavimo,

kompromiso, prisitaikymo ir vengimo.
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Konkurencijos, kaip konflikto sprendimo budas, remiasi principu laiméti — pralaimeéti,
pasitelkiant §i biuida, keliamas tikslas gauti kuo daugiau naudos sau. Konflikto sprendimas
konkurenciniu principu neturi biiti paremtas prievarta ar agresija. Konfliktai taip pat sékmingai
gali biiti sprendziami atitinkamose situacijose bendradarbiaujant, Sis buidas remiasi laim¢jimo —
laiméjimo principu. Sis biidas realizuojamas abiems konfliktuojan¢ioms puséms siekiant i§spresti
konflikta, rasti sprendimo btida, kuris patenkinty visy poreikius.

Bendradarbiavimo biidas labiausiai tinka konfliktinei situacijai spresti tuo atveju, kai yra
kurybiSkas pozitiris 1 maksimalios naudos siekima ir kai abi Salys privalo biiti isipareigojusios
vykdyti sprendimus.

Konflikty sprendimas ie§kant kompromiso, tai yra davimo — gavimo biidas. Sis veikimo
biidas tinkamas kai yra ribotos galimybés.

Prisitaikymo btidas sprendziant konfliktus naudojamas kai norima, kad viena i§ konflikte
dalyvaujanéiy pusiy igytu perspektyva, arba gauty tai, ko siekta susidirimo pradZioje. Si
strategija efektyvi, jei svarbiausia pasiekti tarpusavio santykiy harmonijos. Taciau gali kilti
grésme, kad vienas i§ konflikto dalyviy nuolat tikésis, kad oponentas veiks pagal prisitaikymo
strategija.

Vengimo strategija yra fizinis ar/ ir psichologinis pasitraukimas i§ konflikto.

Konflikto sprendimas taip pat gali priklausyti ir nuo treciojo asmens, tarpininko, veikimo
kaip: tarpininkavimas, arbitrazas, teis¢javimas sprendziant konfliktus. Konflikty sprendimo
mokymo programos padeda iSmokyti jaunus zmones konstruktyviais budais spresti konfliktines
situacijas. Gausus konflikty sprendimo biidu skirstymas, grupavimas suteikia galimybe
pedagogams rasti tinkamiausius biidus. Laikantis principo, kad kiekvienas vaikas yra asmenybé, tai
ir kylanciy konflikty sprendimo daznai reikalauja individualaus.

Kalbant apie skirtybes konfliktologijos srityje, biitina pabrézti ir paties konflikto, kaip
reiSkinio, daugiareikSmiskuma. Atliekant konflikto daugiareikSmiSkumo analiz¢ remiamasi
suvokimu, kad klasifikacija dazniausiai yra nulemiama kylan¢iy konfliktiniy situacijy tiksly.

Analizuojant moksling literatiira pastebima, kad dazniausiai konfliktai skiriami { tipus pagal
veikimo pobiidi: konstruktyvieji ir destruktyvieji konflikty tipai. Minéti tipai skiriami atsizvelgiant
1 tai, kiek konflikto dalyvius tenkina sprendimo eiga bei rezultatas. Konfliktas vadinamas
konstruktyviu, jei jo dalyviai yra patenkinti konflikto rezultatais, sprendziant konflikta buvo
siekiama abiem puséms priimtiny pasekmiy, abi konflikto pusés yra pripazistamos. Konfliktas
priskiriamas destruktyviuy konflikty grupei tokiu atveju, kai konfliktuojantys asmenys nepatenkinti

rezultatais ir jaucia nuoskauda d¢l patirtos zalos (D. Racelyte, Konflikty studiju pagrindai. 2009,
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p-8). Konflikto destrukcijos lygi nusako tokie pozymiai: griezty priemoniy taikymas, Zmoniy,
patyrusiy zala, skaicius, konflikto eiga, tgstinumas.

Sociologas bei konflikty tyrinétojas L. Coseris konfliktus skiria i tikroviskus (realistinius) ir
netikroviskus (nerealistinius). TikroviSku konflikty kilmé aiSkinama kaip i§ frustracijos kylantis
procesas dél tam tikry kliti€iy jgyvendinti savo siekius, tikslus. O netikroviski konfliktai aiSkinami
kaip kylantys deél poreikio sumazinti jtampa (D. Racelyte, 2008, p. 9). Analizuojant konfliktus, ju
tipus, galima rasti ne viena savita skirstymo biida, kuri pateikia Lietuvos bei uzsienio konflikty
tyréjai (Lakis, 2008; Deutsch, 2006; Walensteen, 2007; Dictionary of Conflict Resolution, 1999).
Mokslininkai savo darbuose konfliktus skirsto i: tikruosius, atsitiktinius, pakeistus, neatributinius,
latentinius, netikruosius. Svarbu akcentuoti konflikty skirstyma remiantis sprendimo budu pagal
galios panaudojima, tai yra: prievartiniai ir neprievartiniai konfliktai. Ir, kaip jau buvo minéta
ankscCiau, svarbus konflikty tipu nustatymas pagal dalyviy skai¢iy, ar tai vienas asmuo, keli
asmenys, ar asmeny grupé. Pagal kiekybin;j kriteriju konfliktai skiriami {: vidinius, tarpasmeninius
ir tarpgrupinius.

Glaustai apibendrinant tai, kas buvo pasakyta apie konflikty kylima, sprendima bei jy riisis,
reikia pabrézti autoriy, nagrin€¢janciy konfliktines situacijas, skirtingus poziiirius, tyrin€jimo sritis.
Akivaizdu, kad konfliktologijos sritis yra nuolat kintanti, dinamiska, todé¢l reikalaujanti nauju

tyrimy, analiziy, inovatyvaus pozilrio.

1.3. Konflikty sprendimas kultariniu pagrindu

Konflikty sprendimo mokslas tvirtina, kad paties konflikto supratimas, jo kilmé, raida,
pasekmés, yra esminiai dalykai studijuojant konflikty sprendima. Kalbant apie konflikty valdymo
kultira kaip atskira procesa, siekiant tikslumo, deréty iSsiaiSkinti, kaip apibréziama zodZzio
“kultira® reikSmé. Knygoje ,,Vaiko socializacija® pateikiamas vienas 1§ galimy
“kulttiros* apibrézimuy. Kultira (lot. cultura) — tai iSmoktas elgesys, kurj sudaro Zinios, isitikinimai,
menas, elgesio normos, istatymai, papro€iai ir tradicijos, budingi socialinei aplinkai, kurioje
individas uzauga.

Konfliktai yra neiSvengiama socialios visuomenés dalis. Kiekvienas Zmogus nuo
vaikystés priklauso tam tikrai grupei, organizacijai, bendruomenei. Kiekvienoje grupéje
formuojasi tam tikros nuostatos, taisyklés, poziiiris, principai, kas salygoja ir savitos kulttros
susikirima, formavima. Zvelgiant plaGiau, kultira néra vien tai, kas konkredioje terpéje
apCiuopiama ir suvokiama. Kultiira suvokiant kaip daugialypi veikimo mechanizma, biitina
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nubrézti aiskias ribas to, kas yra kultiira ir kas Siame darbe bus traktuojama kaip konflikty
sprendimo kultra.

Kultiiros apibrézimas L. JovaiSos ,,Enciklopediniame edukologijos Zodyne* pateikiamas
nevienareikSmiskai — placiaja arba bendraja ir siauraja, konkrec¢iaja prasme. Kultiira (lot. cultura
= cultus — apdirbimas, auginimas, ugdymas) — visa, ka sukiiré Zmonija praeityje ir dabar.
Remiantis zodyne pateiktu skirstymu, kultiira skirstoma i materialiaja ir dvasing. Kultiira
siauresne prasme — tai visuomenés dvasiné biiklé, lemiama buities, ideologijos, mokslo, meno,
technikos ir gamybos laim¢jimy. L. JovaiSos pateiktu apibrézimu, kultiira ir ugdymas yra vienas
kita papildandios sritys. Kultiira veikia ugdyma, o ugdymas — kultiira (L. Jovai$a, p.126). Sis
apibrézimas salygoja glaudzia kultiiros ir ugdymo proceso saveika. Tod¢l ir vaiky konflikty
sprendima biitina analizuoti kultiiros kontekste.

Kaip jau ankscCiau pastebéta, kultiira apima ne viena mokslo tyrin€jimo sritj, aprépia ne
tik iSorinj, materialyji, bet ir vidinj, arba dvasini Zmogaus pasaulj. Si salyga betarpiSkai susijusi
su konflikty sprendimu, nes kaip vaikas iSspres konflikta priklauso ne tik nuo iSoriniy aplinkybiy,
tam tikry dirgikliy, bet ir nuo vidiniy paskaty, verCianCiy veikti tam tikra kryptimi. Taigi,
remiantis sociologiniu poziiiriu, kultiira yra Zzmogaus veiklos biidy, priemoniy, normuy, vertybiy
ir idealy visuma, kuria bendrai naudojasi grupé¢ zmoniy (V. Pruskus, 2004, p. 52). Vienas i$
Siandienés kultliros sampratos aiSkinimy yra siejamas su dvasine Zmogaus raida. Taciau
nepakanka apsiriboti tik viena nekintancia samprata. Kultira yra dinamiskas, {vairiapusis,
nevienareikSmiskai traktuojamas reiSkinys, kurj savitai mato ir apibiidina sociologai, antropologai,
kity sriiy specialistai. Kultiira yra suvokiama kaip bendra visuomeniskai jgyta gyvensena,
biidinga grupei zmoniy, kurie panasiai masto, jaucia ir elgiasi. Skirtingai nuo prie§ tai pateiktos
kultiros kaip reiSkinio apibrézties, V. Pruskaus veikale (2004, p.53) pateikiama E. Gellnerio
kultiros reikSme¢, kuri apibréziama kaip idéju, zenkly, asociacijy, elgesio ir bendravimo budy
sistema.

Dar viena, ne ka maziau svarby ir argumentuota kultiiros apibrézima pateikia sociologas
A. Andrijauskas veikale ,,Kultiiros istorija ir teorija“. Cia siekiama pagristi idéja, kad kultiira — tai
daugiafunkciné sistema, tai yra jvairias socialines funkcijas atliekantis sociokultiirinis reiskinys,
konkreciy kulttros tendenciju raiskos budas (2003, p. 336). Svarbu Siame darbe iSsiaiskinti ne tai,
kuo pasizymi kultira, o kokios kultiros, kaip tam tikros sistemos, funkcijos susijusios su
konflikty sprendimo kulttira. Kulttiros funkcijos yra visuma ty veiksmuy, kuriuos kulttra atlieka ja
kurian¢iy bei vartojanciy Zzmoniy bendrijoje (A. Andrijauskas, 2003). Vienos svarbiausiy kultiiros
funkcijuy yra: socializacija, integracija, vertybin¢ ir nemazai kity. Taciau Siuo atveju aktualu
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kalbéti tik apie socializacijos funkcija, kuri tiesiogiai susijusi su vaiky konflikty sprendimo
kultira.

Ieskant sasajy tarp kultiiros ir Zmogaus, Zmonijos, minétina V. Leonaviciaus kultiros
savoka. Visuomenés ir kultiiros savokas jis gretina kaip labai artimas. Siandien socialiniy moksly
susidoméjimo ir tyrinéjimo objektas yra visuomenés ir kultiiros santykis, bandoma rasti atsakyma,
kaip kultiira dalyvauja visuomenés veikloje. Analizuojami klausimai aktuallis stebint Zmogaus
nuo pat vaikystés veikimo socialinéje erdvéje, principus, biidus, priezastis ir pasekmes. Salytis
tarp Zzmogaus ir kultiros Leonaviciaus darbe pateikiamas remiantis V. Kavoliaus apibréztimi:

1. ,Kultira suprantama kaip visuomeng¢je egzistuojanciu grupiu, ju interesy ir veiklos
iSraiSka. Teigiama, kad kultiira atspindi socialinius visuomenés ypatumus. Pvz.: ly€iy,
darbininky, paaugliy, mazumy ir kt. kultira. Galétume sakyti, kad kultiiroje atsispindi
tai, kas yra visuomeng¢je: socialiniai sluoksniai, organizacijos ypatumai ir t.t.

2. Kitas poziiris 1 kultiiros ir visuomenés santyki — siekimas atmesti ju skirtinguma ir
prieSpriesa. Siekiama i$siaiskinti, kaip kultiira dalyvauja visuomenés veikloje. Socialiné
struktiira apibréziama kaip padétis visuomen¢je, grupiné priklausomybe, socialiné klase,
profesija, gyvenamoji vieta, konkreCios situacijos, o kultiira apibréziama Kkaip
simbolinés klasifikacijos, kategoriju schemos, reikSmiy rinkiniai, kurie egzistuoja
zmoniy galvose ir gali biiti suprantamai perduoti kitiems* (2004).

Pagrindiné ir universaliausia kultiiros funkcija yra socializacija (pranc. socialisation —
suvisuomeninimas) — individo tapsmas visuomeniniu Zzmogumi ir kolektyvinés visuomeninés
patirties, socialiniy normy, kultiros vertybiy ir simboliy tos visuomenés, kurioje jis gyvena,
perémimas. Remiantis A. Andrijausko kultiros funkcijy tyrin¢jimais, svariausia inasa 1
socializacijos mechanizmy suvokima padaré pranciizas E. Durkheimas ir Zymus Sveicary
psichologas J. Piaget. Kalbant apie socializacija ir §ios savotiSkos sistemos veikimo principus,
vienu i§ svarbiausiy laikomas mégdziojimo principas, dé¢l kurio atsirado grupinio, visuomeninio
elgesio normos bei vertybiy sistemos. Kiekvienas individas mégdziodamas perima tradicines ir
naujas konkrecioje visuomengje gyvuojancias normas bei vertybes. Taigi mégdziojimas, kaip
vienas pagrindiniy socializacijos principy, atskleidzia ir pacia ikimokyklinio amziaus vaiko
veikimo naujoje pazinimo, integravimosi, bendravimo sferose specifika. Remiantis E. Durkheimo
pozitiriu | socializacija, akcentuojamos dvi pagrindinés savokos: socializacija ir aukléjimas. O J.
Piaget socializacijos procesa vertings psichologiniu $io reiSkinio aspektu, pateiké savita vertinima,

kaip pagrindini asmenybés intelektinio ugdymo veiksni.
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Svarbiausiu asmenybés socializacijos veiksniu J. Piaget laiké egocentriSky biologiniuy
vaikystéje iSrySkéjusiy nuostaty konflikta su visuomenés gyvenimo normomis ir sudétingus
interiorizacijos procesus, o psichoanalitikai iSkélé biologiniy motyvy ir sudétingy pasamonés
procesu svarbuma.

Kulttira, kaip minéta, suvokiama kaip socialinio Zmoniy gyvenimo turinys. Socialinio
gyvenimo turinio didel¢ dali sudaro nuomoniy, pozitriy, idéjy susidirimai, kurie konflikty tyréju
tvardijami kaip tarpasmeniniai konfliktai. Siekiant jrodyti esant sarysiui tarp konflikty ir kultiiros,
vis délto reikia kalbéti apie jungiamaja Siu struktiiry grandij, tai yra vaiko, kaip savarankisko
individo socializacija. Jeigu kultiira suvokiama kaip socialinio gyvenimo turinys, tai bitina
suvokti, kas minétaji turinj sudaro. O suvokus socialinio gyvenimo turinio esmg, nesunku jzvelgti
ir salygy, padedanciy atsirasti, arba atvirk§¢iai — iSvengti konfliktiniy situacijy. Kalbant apie
socialinio gyvenimo turinj, sociology tikslingai iSskiriami tokie esminiai jo aspektai: apriipintas
gyvenimas, socializacija, komunikacija, apibrézti veiksmai ir tarpusavio saveikos (V. Pruskus,
2004). ISvardinti veiksniai salygoja socialinio gyvenimo turinj, kitaip tariant, socializacijos
procese esan€io zmogaus, Siuo atveju ikimokyklinio amziaus vaiko konfliktiniy situacijy
sukiirimo, valdymo, sprendimo kultiira.

Galima schematiskai pavaizduoti sasajas tarp konflikto, kultiiros ir socializacijos. Sie
tarpusavyje susij¢ sandai sudaro tam tikra asmenybés ugdymo(si) sistema. Taigi
besiformuojancios asmenybés socializacija galima bty paaisSkinti kaip kultiros perémimo
procesa. Vaikui, siekian¢iam tapti socialiu individu, biitina perimti tam tikras kultiirines normas,
kuriy perémimas ir vadovavimasis jomis lemia konflikty sprendimo kultiiros lygi. Jeigu nuo pat
vaikystés socializacijos procese perimama zemo lygio kultiira arba antikultiira, tai ir konflikty
sprendimuose bus atspindima destrukcija.

Kalbant apie asmenybés socializacija yra iSskiriamos tokios svarbios Zmogaus
socializacijos funkcijos, kaip adaptavimasis esant tam tikroms socialinéms salygoms, kurias
sudaro nuolat atsinaujinanti Zmoniy gyvenimo sritis — kultiira (2002, p.53). Pazymima, kad
kultiira padeda zmogui suprasti ji supancios socialinés aplinkos salygas, elgesio, veiklos biidus ir
pavyzdzius, orientuoja ji i grupés, kolektyvo, organizacijos, teritorinés bendrijos, kuriai individas
priklauso, zinias, normas ir vertybes. Tuo paciu kultira suteikia galimybe suprasti ir perimti
zmoniy tarpusavio saveikos, bendravimo ypatybes. lkimokyklinio amziaus vaiko kultiiriniam
mentalitetui didelés itakos turi tie dirgikliai, kuriuos jis mato, girdi, jaucia ir suvokia savo

artimiausioje aplinkoje. Taigi svarbu tai, ka vaikas gauna i§ iSorés, nes jis kuria savo kultiirini
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pagrinda kartodamas ir kopijuodamas aplinkini pasauli. Kultiiros pagrindu vyksta Zmogaus
patirties, o kartu gebéjimy, poreikiy, zZiniy tobulinimas, leidziantis tobuléti ir paciai aplinkai.

Vaiky gyvenimas laikui bégant yra modeliuojamas ir konstruojamas taip, kaip jie
saveikauja tarpusavyje kurdami savo bendraamziy kultiira. UZsienio tyréjas Corsaro (1985)
bendraamziy kultiira vadina tokj reiSkinj, kai vaikai kuria ir dalinasi visomis kasdieninémis
veiklomis, uzsiémimais, turi bendrus pomeégius, darbo rezultatus, vertybes, ripescius, poziiirius.
(M. Lash, 2008, p.32)

Kulttros lygiai:

Vaikai ir pedagogai konflikty sprendimo kultiira atspindi tam tikrais elgesio modeliais,
biidais. Siekiant istirti ikimokyklinio amziaus vaiky ir pedagogu konflikty sprendimo kulttros
lygi, biitina nusibrézti konkrecius rémus, kuriy laikantis, konflikty sprendima bus galima jvertinti.
Kai kuriy tyréju yra iSskiriamos dvi kultiiros grupés, lygiai, tai yra auksta ir Zema kultiira. Taciau
vaiky ir pedagogu konflikty sprendimo kultiiriniams tyrimams toks iSskyrimas yra per siauras ir
ne itin informatyvus. Kaip ir pasaulyje, gyvenime, aplinkoje vyrauja ne tik juoda arba balta
spalva, ne tik teigiamas ir neigiamas mastymas, blogas ar geras zmogus, jo pozilris, elgesys, bet
yra daugybé atspalviy, tai taikytina ir kalbant apie nematerialius dalykus: veiksma, poelgi, zodini
ir nezodini bendravima, veikima tam tikra kryptimi.

Atsizvelgiant 1 konflikto sprendimo biidus, ju poveiki saveikaujantiems asmenims,
galima argumentuotai ir pagristai i$skirti aukSta, Zema ir vidutinio lygio konflikty sprendimo
kultira. Ta kultira gali biiti salygojama daugybés aplinkos ir iSorés siunciamy dirgikliy:
aplinkiniy Zmoniy veikimo Salia, Seimos sudéties, igyty ir igimty geb€jimy, pacios kultirinés
patirties.

Auksta konflikty sprendimo kultiira galima biity vadinti konstruktyvy konflikty
sprendima. Kai vaikai ar pedagogai iSsprendzia konfliktines situacijas taip, kad abi
konfliktuojancios pusés, visi saveikos dalyviai jauciasi jvertinti, tiek fiziSkai, tiek psichologiSkai
nesuzaloti, patenkinti konflikto sprendimu, tokiais atvejais konflikty sprendimo kultiira galima
laikyti auksto lygmens.

Vidutinio lygio konflikty sprendimo kultiira bus laikomi tokie veikimo konfliktinése
situacijose biidai, kai vienas 1§ dviejy ar keliy konfliktuojanc¢iy asmeny, yra patenkintas konflikto
sprendimu, pasiekia tam tikros naudos, jauCiasi nugaléjes, esas teisus, sulaukia paramos i$
tarpininkaujancio asmens. Taip pat, vidutinio lygio konflikty sprendimo kulttirai galima priskirti

tuos atvejus, kai konfliktinése situacijose saveikaujantys dalyviai, §iuo atveju vaikai arba
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pedagogai, nenaudoja fizinio ar psichologinio smurto prie§ oponenta, taciau jo (ju) veikimo budy
negalima priskirti aukstos kultiiros veikseny grupei.

Vaiko vidutinio lygio konflikty sprendimo kultira atsispindi per tokias specifines
veiksenas: zodin¢ — Saukimas, gincai, skundimas, sakymas, kad nebemyli arba nebedraugauja,
priestaravimas arba zaidimo taisykliy nesilaikymas; nezodiné — nueina, verkia, ignoruoja.

Pedagogo vidutinio kultiiros lygio veikimas konfliktinése situacijose dazniausiai
uzfiksuojamas taip pat zodiniais ir neZodiniais atvejais. Vidutinio lygio kultiira pedagogo veikime
sprendziant arba padedant spresti tarpasmeninius konfliktus, atsiskleidzia per tokias veiksenas:
zodin¢é — ironizuoja, moralizuoja, pertraukia, isako, liepia ir kiti, nezodinés konflikty sprendimo
kultiiros iSraiSkos — paima uz rankos, pasodina ant kédutés, ignoruoja.

Vaiko kultura placiaja prasme yra apskritai ypatingas ir savarankiskas, unikalus reiskinys,

kuriame daznai vadovaujamasi principu ,,akis uz aki®.

1.4. Vaiky teisiy apsauga teisiniuose aktuose

Vaikai yra savo gyvenimo kiiréjai, bet kurti saugy tiek fiziskai, tiek psichologiskai
gyvenima, aplinka privalo visi, esantys Salia vaiko. Suaugg sugeba patys savimi pasiriipinti,
taciau vis tiek yra globojami ir saugomi jstatymu, teisiy. Vaiko teisés taip pat jau gana seniai
itvirtintos ir galiojancios, tac¢iau kad biity vykdomos, tuo privalo pasirtipinti vaiko Seima, tévai,
ugdytojai, artimiausi Zmonés, salygojantys vaiko sauguma, visapusiskai sveika gyvenimo buda.

Kad vaikai elgtysi pagal nustatytas ir priimtinas tarpusavio, grupés, ikimokyklinés
Istaigos, tam tikros Salies, kurioje vaikas gyvena, taisykles, individas pirmiausiai, remiantis A.
Maslow poreikiy piramidés principu, turi patenkinti pirminius arba esminius poreikius. Vaikas,
nejauciantis Sal¢io, alkio, nuovargio ar kity fizinio diskomforto pozymiy, turi gerai jaustis ir
psichologiniu atzvilgiu, tai yra jaustis ramus, saugus, prilmamas ir vertinamas visavertis grupés
narys. lkimokyklinio amziaus vaikas turi ne tik jaustis saugus, laisvas, laisvai reik§ti mintis,
1d¢jas, laisvai kiirybiskai veikti, realizuoti idéjas, sumanymus, bet ir uztikrinti kity, Salia esanciy
zmoniy sauguma ir kitokia fizing bei psiching gerove, kiek tai gali nuo jo priklausyti. Kad biity
konkreciau ir aiSkiau jvardintos ikimokyklinio ugdymo dalyviy teisés ir pareigos, biitina remtis
nustatytais, parengtais teisiniais dokumentais, kurie saugo Zmogaus teises ir bent teoriSkai

Ipareigoja Salia vaiko esanCius asmenis pasirtipinti visapusiska vaiko gerove.
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Jau daugiau nei pries deSimtmeti buvo pripazistama, kad vaikai vis daugiau laiko praleidzia
darZeliuose, ju gyvenimas kaip niekada anksciau visiSkai atsiduria pedagogy rankose. Vaiky
darzeliai savo darbe turi remtis JTO vaiky teisiy konvencija, kurioje sakoma, kad vaikai turi teisg¢
i18sakyti savo nuomong. Tam biitina, kad pedagogai suprasty, mokety jvertinti kiekviena vaika ir
tinkamai su juo elgtusi (E. Starfeld, 1999, p. 32).

Vienas svarbiausiy teisiniy dokumenty, apibrézianciy pagrindinius vaiko poreikius ir
vaiko teises, yra 1989 m. priimta Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencija.

Vaiko teisés — tai paciy butiniausiy vaiko poreikiy apibrézimas, nurodantis, ko reikia, kad
vaikai augty sveiki ir laimingi, kad tinkamai vystytusi ju asmenybe, biity atsizvelgiama i vaiko
tolerantiska priémima, paisoma vaiky interesy ir nuomongs. Tai tarptautinis susitarimas,
numatantis pagrindinius standartus, kurie uZztikrina vaiko gerove ir suteikia teis¢ kiekvienam
vaikui s€kmingai augti ir vystytis.

Siekiant uztikrinti visapusiSka vaiko vystymasi, ugdimasi, biitina atsizvelgti ir | vaiko
teises, kurios realizuojamos suteikiant vaikui tinkamas salygas saugiai jaustis ir veikti ne tik
namy, bet ir ugdymo istaigos aplinkoje, kurioje vaikas praleidZzia nemaza laiko dalj. Kalbant apie
konflikty sprendimo kultiira, reikia pastebéti, kad vaiko teisés yra ginamos JTO Vaiky teisiy
konvencijos ir kity teisiniu akty, kuriuos vertéty aptarti. Minétame dokumente  yra
reglamentuojama vaiko teis¢ 1 savo nuomong ir jos reiSkima, garbe ir oruma,
valstybés dalyvés, siekia apginti vaika nuo ivairiausio pobiidzio fizinio ar psichologinio
smurto, jzeidimy ar piktnaudziavimo, prieziliros nebuvimo ar nertpestingo elgesio,
grubaus elgesio ar iSnaudojimo (Vaiky teisés konvencija, 1995, 19 straipsnis), riipinamasi,
kad drausmé ugdymo istaigose biity palaikoma tik tokiomis priemonémis, kurios nepazeisty
vaiko orumo. Valstybés dalyvés sutaria, kad vaiko lavinimo tikslas turi atliepti tokius
svarbiausius aspektus: prioritetai teikiami visapusiSkam vaiko ugdymui, talenty plétojimui,
psichiniams bei fiziniams gebéjimams tobulinti, puoseléti, ugdyti pagarba kity Zzmoniy teiséms ir
laisvéms, tévams, tévynei, kalbai, kultiiriniam identitetui. Nustatytais teisiniais aktais siekiama
ugdyti bei puoseléti vaiky tolerancija, pakantuma, vyry ir motery lygiateisiSkuma, draugystés
principu pagristus santykius.

Tinkamy salygu vaikui augti, vystytis, lavéti, ugdytis sudarymas salygoja konfliktiniy
situaciju prevencija, kultiirinio lygio augima, saugumo, laivés, saviraiskos ir socialiniy igiidziy
realizavima. Remiantis Barselonos siekiy pagrindu parengtomis Europos Komisijos Ministry
Komiteto rekomendacijomis (2002), pedagogai yra atsakingi uz vaikams suteikiama toki ugdymo
lygi, kad gebéty uztikrinti visapusiska vaikuy poreikiy patenkinima, biity dirbama mazose vaiky
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grupése siekiant, kad kiekvienam vaikui, esant poreikiui, biity skiriamas démesys, riipestis. Be
individualaus démesio, kiekvienam vaikui kaip auganciai ir besiformuojanc¢iai asmenybei,
numatoma sukurti ir jgyvendinti tokia ugdymo programa, kurioje biity nuolat ugdoma tolerancija
skirtingos rasés, religijos, lyties, tautybés, nevienody fiziniy ir psichiniy geb&jimy zmonéms.
Daugelyje teisinémis normomis reglamentuoty dokumenty (Barselonos siekiy pagrindu
parengtos Europos Komisijos Ministry Komiteto rekomendacijos, 2002; Jungtiniy Tauty Vaiko
teisiy konvencija; Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy istatymas; Why Do
Children Have Rights) dél vaiky teisiu apsaugos, didelis démesys skiriamas vaiko saugumo,
stabilumo ir pasitikéjimo ugdymui, skatinimui vaiko artimiausioje aplinkoje, tarpasmeniniuose
santykiuose, atsizvelgiant tiek i vaiky, tiek i suaugusiyju elgesio modelius. Zinoma, minéti
pozityvis vaiko iSgyvenimai, jausmai realizuojami per besalyging meilg, atsidavima ir priémima
(Barselonos siekiy pagrindu parengtos Europos Komisijos Ministry Komiteto rekomendacijos,
2002). Siekiant realizuoti pilnaverti vaiko ugdyma ikimokyklinéje istaigoje, biitina vaika suvokti
kaip pilnavert] socialiniy procesy dalyvi. Vaiko kaip pilnavertés asmenybés suvokimas,
besiformuojancio individo asmeniniy ir tarpasmeniniy konflikty pasteb¢jimas, priémimas ir
sprendimas. Tai gali biiti igyvendinta tik tuo atveju, kai yra isiklausoma | vaika jaudinancias,
svarbias problemas ir uztikrinamas atsakingas poziiiris | jas priimant tam tikrus sprendimus.
Viena svarbiausiy salygu vaiko nekonfliktiniam bendravimui ugdyti, yra socialiné integracija.
Pripazistama, kad ikimokyklinio maziaus vaikui svarbiausia realizuoti pagrindinius poreikius, tai
yra: poreiki buti so¢iam, turéti pastoge, riipesti, biiti saugiam. Taciau kalbant apie konflikty
sprendima, ir Sio proceso kultiirini pagrinda, svarbus tampa socialinis kontekstas, vaiko emocinis

ir fizinis saugumas, stabilumas, pasitikéjimas.

2. TYRIMO METODOLOGIJA

Vaiky ir pedagogu konflikty sprendimo kultliros tyrima atlikti paskatino Siandienos
ikimokyklinése ugdymo jstaigose susidariusi susirlipinima ir diskusijas kelianti situacija.
Remiantis pozitriu, jog konfliktai yra kasdienis ir neiSvengiamas reiSkinys jvairaus amziaus
zmoniy grupése, démesys krypsta 1 tai, kaip konfliktai yra sprendziami, kokio lygio sprendimo
kultira vyrauja ikimokyklinése istaigose tarp vaiky ir kaip $i reiskinj geba spresti ikimokyklinio
ugdymo pedagogai. Atidziau pazvelgus i ugdymo procesa, i nuolatini, nenutrikstama vyksma,
pastebétina, jog esama nemazai spragu siekiant ugdyti nekonfliktines asmenybes. Atsizvelgiant {

pedagoga, kuris nuolat arba daugelyje kilusiy konfliktiniy situaciju dalyvauja, akivaizdu, kad
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pedagogams, dirbantiems su ikimokyklinio amziaus vaikais triiksta ziniy bei igtidziy padedanciy
konstruktyviai veikti konfliktinése situacijose kaip tarpininkui ar aktyviam dalyviui. Remiantis
Siandieniniame ugdymo procese keliamais tikslais, uzdaviniais, demokratiSkumo, laisves,
humanizmo principais, pastebima, kad jie tampa dazniau deklaratyviis nei jgyvendinti. Sias
1zvalgas salygoja didelis vaiky skaicius grupése, spartus veiklos tempas, kurio metu maziau laiko
skiriama iSklausyti, isiklausyti, iSgirsti, diskutuoti, aptarti kilusia situacija, padéti vaikui
konstruktyviai spresti konfliktus. ISanalizavus moksling literatiira bei nuodugniai iStyrus esama
konflikty sprendimo kultiiros situacija sudaryta iSsami, informatyvi tyrimo metodika — vaiky ir
pedagogu dalyvavimo konfliktinése situacijose stebéjimas, klausimai individualiam pokalbiui su
konflikte dalyvavusiu vaiku bei anketa pedagogui.

Tyrimo tikslas. IStirti pedagogu ir vaiky konflikty sprendimo kultiros lygi
ikimokyklinése ugdymo istaigose.

Tyrimo uzdaviniai:

e [Sanalizuoti vaiky ir pedagogu konflikty sprendimo lygi;

o [stirti kokie veiksniai labiausiai salygoja konflikty sprendimo kultiiros lygi;

e ISsiaiskinti vaiky nuomong apie kylancius konfliktus;

o ISsiaiskinti pedagogy pozitri | tarp vaiky kylancius konfliktus, ju priezastis, sprendimo
biidus.

Tyrimo objektas. Ikimokyklinio amziaus vaiky ir pedagogu konflikty sprendimo
kulttros lygis.

Hipotezé. Lietuvos ikimokyklinio ugdymo jistaigose Zemas vaiky ir pedagogu konflikty
sprendimo kultiiros lygis. Vaiky konflikty sprendimo kultiros lygi Zenkliai jtakoja tokie
veiksniai: vaiko amzius, lytis, gyvenamoji vieta, vaiky skaicius Seimose, kuriose auga dazniausiai
konfliktuose dalyvaujantys vaikai bei kulttiriné aplinka.

Tyrimo metodai:

e Liectuviy ir uzsienio mokslinés literatiiros analizé,
o Konlfliktiniy situacijy steb¢jimas,

e Anketiné pedagogy apklausa,

¢ Individualus pokalbis su vaiku,

e ISsamus gauty duomeny sisteminimas, analizavimas.
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Tyrimo etapai:
e [Sanalizuojama pedagoging¢, psichologing, filosofing, teisiné literatiira,
e Parengiamos anketos pedagogams,
e Parengiami klausimai individualiam pokalbiui su vaiku,
e Atliekama kokybiné¢ duomeny analiz¢é.

e Parengiamos iSvados ir rekomendacijos, atitinkancios gautus rezultatus.

Tyrimo subjektai. Atsitiktiniu biidu pasirenkamos keturios Lietuvos ikimokyklinés
istaigos (3 didmiescio ir 1 rajoninés reikSmés miesto), kuriose tiriami 300 respondenty. Stebéti
270 ikimokyklinio amziaus vaikai, i§ kuriy 98 dalyvavo individualiame pokalbyje. Stebéta ir
anketiniu biidu apklausta 30 ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogy.

Duomeny apdorojimo metodai. Duomeny apdorojimui naudotos Word, Excel
programos.

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo 270 3 — 7 mety vaikai i§ keturiy ikimokykliniy istaigy (3
Vilniaus ir 1 Ukmergés miesto ikimokykliné istaiga).

Individualiame pokalbyje dalyvavo 97 vaikai. IS ju :
e 15 rusakalbiy;
e 82 lietuviy kalba kalbantys vaikai;
e 34 mergaites;

e 63 berniukai;

e 34m.—-13;
e 4-5m.-31;
e 5-6m.—2I;
e 6-7m.—32.

Anketingje apklausoje dalyvavo 30 ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogu:
¢ 9 rajoninés reikSmeés mieste dirbantys pedagogai,
e 21 didmiestyje dirbantis pedagogas.
Darbo struktiira. Magistro darba sudaro santrauka lietuviy ir angly kalbomis, ivadas,
keturi darbo skyriai, teoriné diskusija, iSvados, rekomendacijos, naudotos literatiiros sarasas (58
Saltiniai), priedai. Tyrimo duomenis iliustruoja 5 lentelés, 26 diagramos.
Prieduose pateiktas anketos pedagogui pavyzdys, pokalbiui su vaiku parengti klausimai,

trys darbo metodika sudarancios lentelés.
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Konfliktiniy situacijy stebéjimas buvo vykdomas remiantis sukurta darbo metodika.
Metodika sudaro trys lentelés: pirmoje lentel¢je fiksuojamos konfliktinés situacijos. Pirmoje
lentelés dalyje (i$ kairés i deSing) fiksuojamas atvejo numeris, antroje — situacijos trukmé, trecioje
— konflikta inicijavusio vaiko lytis (berniukas / mergaité), ketvirtoje lentelés dalyje raSoma
situacijos pradzia, eiga ir pabaiga, penktoje lentelés dalyje — pastabos. Lapo virSuje deSingje
puséje fiksuojamas protokolo numeris, tiksli steb¢jimo data ir laikas, tyréjo vardo pirma raide,
pavardé. Lentelés apacioje fiksuojama stebé¢jimo vieta (miestas, rajoninés reik§més miestas,
rajono centras, didmiestis), vaiku amzius pagal amziaus koncentrus, vaiky skaiCius grupéje

steb¢jimo metu ir grupés ugdomoji kalba (rusy / lietuviy). Pateikiamas pavyzdys:

1 lentelé
Protokolo Nr._  Data Laikas _ Tyréjas D. OlSauskaité

VAIKU IR PEDAGOGU KONFLIKTU SPRENDIMO KULTURA

Atvejo Konflikto | Konflikto Konfliktiné situacija Pastabos
Nr. trukmé | iniciatorius (pradzia, eiga, pabaiga)

Miestas Vaiky amzius

Rajoninés reik§més miestas Vaiky skaicius

Rajono centras Ugdomoji kalba

Didmiestis

Antra ir treia metodikos dalys yra pateiktos skyriuje ,,Priedai (zr. p. 90, 91). Siose
metodikos dalyse (Konfliktiniy situacijy steb¢jimo protokolo suvestiné) i$skirti auksta, vidutinio
lygio ir Zema konflikty sprendimo kultlira nurodantys stebé¢jimo kriterijai. ISskirti esminiai
kriterijai dar skiriami { zodinius ir nezodinius, priklausomai nuo to, ar tai verbalinis, ar fizinis
sprendimo biidas. Sj pozymj taip pat galima priskirti prie konflikty sprendimo kultiiros lygi
nurodanciy rodikliy. Neveltui daugelis konflikty tyréju pripazista komunikaciniy kompetencijy

svarba sprendziant konfliktus.
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3. IKIMOKYKLINIO AMZIAUS VAIKU KONFLIKTU SPRENDIMO
KULTURA SALYGOJANTYS VEIKSNIAI

3.1. Vaiky konflikty sprendimo kultaira ikimokyklinéje jstaigoje

Siekiant iSsiaiskinti, kokiais biidais dazniausiai ikimokyklinio amziaus vaikai sprendzia
tarpusavio konfliktus, buvo atlieckami steb&jimai atsitiktinai pasirinktose Vilniaus ir Ukmergés
ikimokyklinése istaigose. Ikimokyklinio amziaus vaiky konflikty sprendimo kultiiros lygi
objektyviai galima vertinti iSskyrus tam tikrus konflikty sprendimo kulttira atskleidZiancius
kriterijus. Siuo atveju i§skirti Zodiniai ir neZodiniai, aukstos, vidutinio lygio ir Zemos kultiiros
konflikty sprendimo biidai. Bendrai aptariant vaiky konflikty sprendimo kultiiros désningumus,
iSryskéja tam tikry konflikty sprendimo biidy naudojimo daznumo tendencija. Remiantis zemiau
pateikta diagrama (1 pav.), didzioji dalis dazniausiai naudojamy konflikty sprendimo budy yra
zodiniai (papraso (22%), aiSkina (26%), prieStarauja (26%), skundziasi (30%), gincijasi (40%),
Saukia (48%)). Kaip galima pastebéti, beveik pus¢je uzfiksuoty situaciju vyrauja verbalinis
konflikto sprendimo budas, pakelto balso tono naudojimas — Saukimas. Diagramoje pateikti
duomenys rodo, kad dazniau vaikai naudoja vidutinio lygio konflikty sprendimo kultiira
atskleidziancius biidus, tai yra kiek daugiau nei pusé visu dazniausiai uzfiksuoty biidy (skundziasi,
priestarauja, gincijasi, Saukia ir nueina), vienas dazniausiai naudojamy destruktyviy konflikty
sprendimo biidy yra ,,musasi“(23%) ir du auksta kultiirini lygi nurodantys konflikty sprendimo
biidai uzfiksuoti vaiky veiksenoje konflikty metu — ,,papraso* (22%) ir ,,aiskina* (26%).

@ Papraso W Aiskina @ Gindijasi B Saukia
B Skundziasi O Priestarauja B Nueina O Musasi

1 pav. Dazniausiai uzfiksuoti vaiky konflikty sprendimo biidai (proc.)
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Kadangi dazniausiai steb¢jimo metu buvo uzfiksuota vidutinio lygio konflikty sprendimo
atvejy, dél Sios priezasties Zymiai reciau pastebétos Zema ir aukSta kulttros lygi iSreiSkiancios
elgesio formos (2 pav.). Akivaizdu, jog stebéjimo rezultatai néra dziuginantys, kadangi penki i$
devyniy reciausiai naudojamuy konflikty sprendimo budy yra auksto kultirinio lygmens: guodzia
(5%), pasidalina (11%), atsipraso (9%), apsikabina (5%) ir kurybiskai sprendzia konfliktus (2%).
Reciau ikimokyklinio amziaus vaiky veiksenoje uzfiksuoti tokie destruktyvaus elgesio modeliai
kaip melavimas (7%), izeidin¢jimas (10%), daikty, Zaisly, darbeliy ir kt. gadinimas (11%). Tokiu
paciu dazniu kaip ir ,,daikty ir kt. gadinimas* vaikai bandé iSspresti tarpusavio nesutarimus
»sakydami, kad nebedraugauja, nebemyli ar nebezais kartu su draugu® (11%). Nors reikia
atkreipti démesi, jog ikimokyklinio ugdymo pedagogai gana daznai bando padéti vaikams
18spresti konfliktus kaip tik tokiais budais kaip: skatina atsipraSyti, apsikabinti, susitaikyti, taciau

vaiky veiksenoje tokiy konflikty sprendimo btidy uzfiksuota nedaug, i§ viso 14%.

O Guodzia B Atsipraso

® Sako, kad nebedraugauja O |zeidzia

B Meluoja @ Apsikabina

B Pasidalina B Kirybiskai sprendzia konfliktus
B Gadina

2 pav. Reciausiai uzfiksuoti vaiky konflikty sprendimo budai (proc.)

Taigi galima teigti, kad dazniausiai vaiky konflikty sprendimo kulttira yra vidutinio arba
7emo lygio. Tai atsiskleidzia pateiktose 1 ir 2 diagramose. Sie duomenys jrodo, kad vaikai
ikimokyklinése istaigose yra silpnai iSvyste gebéjima bendrauti ir bendradarbiauti konstruktyviais

bidais, taip, kad visos saveikaujancios pusés biity patenkintos konflikto sprendimu.
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Siekiant visapusiSkai iSsiaiskinti vaiky konflikty sprendimo kultiira, kaip vaikas pats ta
kulttira suvokia ir iSreiskia, individualiame pokalbyje su vaiku i$siaikinta, kad vaikai iSskiria ir
naudoja ne vieng konflikty sprendimo buda.

Remiantis diagrama (3 pav.), pastebima, kad vaikai dazniau i$skiria naudojamus zodinius
konflikty sprendimo biidus: ,,sako, kad nebedraugauja, nebemyli, nebezais kartu* (38%), ,,pasako
auklétojai“ (37%), gana daznai ivardijo tokius sprendimo budus kaip,,susitarimo,
papraSymo® (11%) siekiant gauti norima objekta dél kurio kilo nesutarimas, konfliktas,
Hrekia® (8%) ir ,atsipraso® (8%). Reikia pasidziaugti, jog ikimokyklinio amZiaus vaikai geba
tvardinti konstruktyvius verbalinius konflikty sprendimo biidus, kuriais remiasi spresdami
tarpasmeninius konfliktus. Kiek re¢iau individualaus pokalbio metu vaikai atsako, kad sprendzia
konfliktus (nesutarimus) musdami vienas kita (23%), neretai ivardija priezasti d¢l ko musé
drauga, ,,nueina, atsitraukia® (20%) tokiu bidu apskritai vengdami tiesioginés akistatos su
konflikte saveikavusiu dalyviu. Taip pat keli respondentai (6%) paminéjo, kad
»verkia® sprendziant konflikta. Taciau verkimas veikiau naudojamas kaip nezinojimo kaip
iSspresti konflikta pasekme, ir tik retais atvejais Sis biidas naudojamas kaip bandymas sukelti

saveikos dalyviui gailesti, ar iSvengti bausmés, atsako uz netinkama elgesi.

Sako, kad nebedraugauja 38
Pasako auklétojai 37
Musasi 23
Nueina 20
Susitaria, papraso 11
Rékia 8
Atsipraso 8
Verkia 6
Nieko H1
! \
E Nieko E Verkia E Atsipraso
E Rékia E Susitaria, papraso E Nueina
E Musasi E Pasako auklétojai H Sako, kad nebedraugauja

3 pav. Vaiky daZniausiai jvardinti konflikty sprendimo biidai (proc.)
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3.1.1. Vaiky amZius ir konflikty sprendimo kultira

Stebint vaiko vystymasi, fizing ir psiching raida visapusiSkame ugdymo ir saviugdos
procese, galima nesunkiai suvokti, kaip sparciai ikimokyklinio amziaus vaikai ugdo (si), tobul¢ja
gebéjimai, o kartu su patirtiniais iSgyvenimais ir aiSkesnis suvokimas apie tai, kaip konstruktyviai
spresti kylancius konfliktus. Skirtingo amziaus vaikai skirtingai priima informacija, ja
interpretuoja, geba ja pasinaudoti. Taciau lavéjant kalbiniams geb¢jimams, pleciantis kalbai,
suvokimo procesams vaikas suvokia, kas blogai ir kas gerai, koks elgesys tinkamas, o koks
neleistinas. Vaikai dazniausiai pirmasias elgesio taisykles itvirtina prad¢jgs lankuti ikimokykling
ugdymo istaiga, pradéje bendrauti su bendraamziais, atsiradus butinybei dalintis, suvokti Salia

esancio norus ir poreikius, susitarti.

Saukia

Gingijasi ) 45

Nueina

Skundziasi

Priestarauja
Aiskina 126
Verkia J 23

Papraso J 21

Ignoruoja

Musasi

Atima

Kartu eina zaisti

Grasina ‘ J15

4 pav. 3 — 4 mety vaiky konflikty sprendimo kultiira (proc.)

Ankstyviausia ikimokyklinio amziaus vaiky koncentra sudaro 3 — 4 mety amziaus vaikai.
Sio amZiaus vaikai, kaip galima pastebéti 4 paveiksle pateiktoje diagramoje, dazniausiai naudoja
verbalinius konflikty sprendimo biidus, tai yra: ,Saukia“ (48%), ,nesutinka su zaidimo

taisyklémis, priestarauja“ (28%), ,,skundziasi® (32%) , ,,ginc¢ijasi* (45%), ,,aiskina, kaip reikia ir
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kaip nedera elgtis“ (26%). Kaip 3 — 4 mety vaikai suvokia konflikty sprendima
»aiSkindami‘ aiskiai atsiskleidzia pavyzdyje: <..> Viktorija isizeidusi sako:-Negalima taip daryti,
Cia visy Zaislai, ne tavo. As pasakysiu auklétojai (protokolo Nr. 50, situacijos Nr. 10). Tokio
amziaus vaikai dazniausiai veikia konfliktinése situacijose laikydamiesi auklétojos nustatyty
taisykliy, kadangi neturi didelés patirties, kad galéty sugalvoti nauja konflikto sprendimo biida.
Taip pat, vienas dazniausiai uzfiksuoty neverbaliniy vaiko veikimo budy - ,,nuéjimas,
atsitraukimas® nesprendziant konflikto (35%). Kaip ir buvo galima tikétis, vienas i§ dazniau
situacijose uzfiksuoty konflikty sprendimo biidy yra ,,verkimas“. Jaunesniojo ikimokyklinio
amziaus vaikams dar yra gana sunku konstruktyviai spresti konfliktus, kadangi dar itin stipriai
vaika veikia vidinis egocentrizmo jausmas. Kai kurie mokslininkai teigia, jog vaikai apskritai tik
nuo 7 mety, o kai kuriais atvejais ir véliau, geba konstruktyviais biidais spresti konfliktines

situacijas.

Saukia

Nueina

Gingéijasi

Skundziasi

Musasi

Priestarauja
Verkia

Aiskina

Kartu eina zaisti
Papraso

Atima

Ignoruoja
Pasidalina
Erzina

Grasina

Susitaria

5 pav. 4 — 5 mety vaiky konflikty sprendimo kultira (proc.)
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Toliau pagal amziaus koncentrus idomu iSsamiau iSanalizuoti 4 — 5 mety vaiky (5 pav.)
veiksenas konfliktuose, kurios buvo uzfiksuotos tyrimo metu. Siame amZiaus koncentre vaikai,
kaip galima pastebéti pateiktoje diagramoje, dazniau negu 3 — 4 mety vaikai ,,musasi* (30%).
Toks gausus procentinis rodiklis gali biiti traktuojamas kaip silpnai iSvystytas komunikavimo,
derybuy, susitarimo gebéjimas. Galima daryti tik prielaidas, jog toks daznas fizinio smurto
panaudojimas prie§ konflikte dalyvaujanti asmeni gali buti salygojamas pedagogy mazas démesio
sutelkimas i konflikty sprendimo sriti, neskiriama laiko pokalbiams, diskusijoms, greiiausiai Siai
tendencijai susidaryti tur¢jo itakos ir paciu vaiky amziaus savybés. Gana dideliu daznumu vaikai
vengdami konflikty sprendimo, arba nezinomai, kaip ji iSspresti, naudoja tokj sprendimo buda,
kai nereikia nei prisipazinti esant kaltu, nei laukti atsipraSymo, tai yra ,nuéjimas arba
atsitraukimas® (35%). Pateikiamas pavyzdys: Ariinas nekreipdamas démesio | Kasparo neigiamq
atsakymq, vél pabandé atimti knygq, stipriau timpteléjo knygq, bet Kasparas nepaleido. Abu
susikibe laiko knygaq.<..> Kasparas tebelaiké knygq. Arinas paZiuréjo i auklétojq ir paleides
knygaq nuéjo zaisti (protokolo Nr. 44, situacijos Nr. 2).

Aptariamo amziaus koncentro konfliktinése situacijose dazniausiai uzfiksuota vidutinio
lygio verbaliniy konflikty sprendimo kultiiros atspindziy: ,,nesutinka, prieStarauja esamoms
zaidimo, veikimo taisykléms® (26%), ,,skundziasi* (31%), ,,Saukia“ (38%), ,,ginc¢ijasi* (35%).
Reikia atkreipti démesi, jog 4 — 5 mety amZiaus vaikai daznai isSkilusiose konfliktinése situacijose
»saukia, rékia, pakelia balso tona“. Toks sprendimo biidas dazniausiai biina tik kaip papildoma
priemon¢ prieSininkui i§gasdinti, ibauginti, itikinti ar kito tikslo siekiant. Daznoje konfliktin¢je
situacijoje pastebima, jog vien pakeltu grésmingu balso tonu neapsiribojama, kartu naudojamas
kitas pasirinktas veikimo buidas, dazniausiai naudojama fiziné prievarta, ar jzeidimas, Zeminimas,
grasinimas. Pateikiamas pavyzdys, iliustruojantis Saukima, kaip konflikto sprendimo buda: Lukas
su Kasparu méto kamuolj vienas kitam. Lukui atsibodus métytis jis sviedzia kamuolj tolyn i
grupés viduri ir nueina. Kasparas pradeda Saukti: -Paduok man kamuolj, kam taip toli numetei
(protokolo Nr. 49, situacijos Nr. 8).

Akivaizdu, kad kitos konflikty sprendimo formos reciau naudojamos Siame amziaus
tarpsnyje ir pasiskirsto procentiniu santykiu apylygiai. Auks$ta konflikty sprendimo kultiira
atskleidZian¢iy veikimo budy uZfiksuota: ,,aiSkina, kaip galima ir kaip nedera elgtis* (18%),
»kartu eina zaisti“ (17%), ,,papraso” (16%), ,,pasidalina“ (14%), ,susitaria“ (11%), vidutinio
lygio konflikty sprendimo kultiira iSreiskiantys buidai aptarti anks¢iau dél dazno vaiky naudojimo,
kiti sprendimo biidai uzfiksuoti reciau: ,,verkia® (22%), ,,ignoruoja“ (15%), o zemos konflikty
sprendimo kultiiros lygi atitinka tokie veikimo biidai (be jau minéto — ,,musimo*): ,,atima* (15%),
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(13

»erzina® (12%), ,.grasina®“ (11%)“.  Grasinimai ikimokyklinio amZiaus vaiky kalbiniame
kontekste dazniausiai yra susij¢ su pasiskundimu suaugusiajam, pavyzdziui mamai, téciui,
dazniau pedagogui.

Taigi Sio amziaus vaikams, kaip ir 3 — 4 mety vaiky koncentre, budingas vidutinis
konflikty sprendimo kultiiros lygis, kuris pasireiskia ,,verkiant®, ,jignoruojant konflikte

saveikaujanti asmeni, jo zodzius, veiksmus, ,nueinant, taip pat dazna verbaliné vidutinio

konflikty sprendimo lygio iSraiSka ,,Saukimas®.

Saukia 51

Nueina ) 39

Skundziasi J 37

Gingijasi P36

Priestarauja P 24

Musasi l 23

Aiskina J 23

Papraso J 20

Erzina ¥ 19

Gadina 1

Verkia J 18

Grasina J 18

Kartu eina zaisti

0 10 20 30 40 50 60

6 pav. 5 — 6 mety vaiky konflikty sprendimo kultiira (proc.)

5 — 6 mety amziaus vaiky konflikty sprendimo kultiiros lygis analizuojamas pagal 6
paveiksle pateiktus duomenis. Cia akivaizdZiai i$siskiria du konflikty sprendimo bidai: ,,nueina,
atsitraukia® (39%) ir ,,Saukia* (51%). Taigi galima pagristai teigti, jog ir Siame amZiaus koncentre
dominuoja vidutinio lygio konflikty sprendimo kulttra. Tai patvirtina ir kity sprendimo budy
naudojimo daznumas uzfiksuotose situacijose: ,skundziasi“ (37%), ,gincijasi“ (36%).

Pateikiamas situacijos pavyzdys: Riita su Sandra sugalvoja Zaisti ,,namus “. Riita sako: - as biisiu
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mama, o tu bitk tétis. Sandra:- AS nenoriu biiti tétis. Ruta: -Tada bitk sesée, arba vaikelis. Sandra:
-Ne, nebiisiu as nei sesé, nei tas tavo vaikelis. Pati ir biik jeigu nori. Rita supykusi:-0 tai kuo tu
nori biiti tada? Sandra: - Niekuo, as is vis nezaidziu (protokolo Nr. 43, situacijos Nr. 4).

Idomu tai, kad Sio amziaus koncentre vaiku konflikty sprendimo biidai gana tolygiai
pasiskirste procentin¢je lentel¢je (6 pav.). Galima iSskirti vyraujancius vidutinio konflikty
sprendimo lygio atvejus: ,,verkia® (18%), ,,priestarauja® (24%). Zema konflikty sprendimo
kultiira nurodo tokie vaiky naudojami sprendimo biidai: ,,erzina“ (19%), ,,grasina pasakyti tévams
ar ugdytojui“ (18%), ,.gadina darbelj, Zaisla (daZniausiai svetima)“ (18%), ,,musa“ (23%).
Pastebima, jog iSskirti tik trys auksta konflikty sprendimo kultiiros lygi nurodantys bitidai: ,,kartu
eina zaisti“ (14%), papraso (20%) ir ,,aiSkina, kaip galima ir kaip nedera elgtis, primena grupés
taisykles™ (23%). Pavyzdys, iliustruojantis vaiky aiSkinima vienas kitam apie tai, kaip galima ir
kaip nedera elgtis: Pamaciusi, kad mergaités dalinasi saldainius ir valgo, priéjo prie mergaiciy ir
sako:-Duok ir man saldainj, negalima vienom valgyti pasislépus. Ugné:-Mes ir nesislepiam.
Viktorija: —Tada pasidalink su visais.<..> Viktorija — Kad mergaités vienos valgo ir kitiems
neduoda, taip gi negalima. Reikia dalintis grupéj arba parsinesti namo ir niekam neduoti
(protokolo Nr. 50, situacijos Nr. 9). Taciau stulpelinéje diagramoje pavaizduoti ne visi 5 — 6 mety
vaiky konflikty sprendimo atvejai. Reikia pastebéti, jog Sio amziaus vaiky veiksenoje uzfiksuoti
ir gana reti aukSto lygio konflikty sprendimo kultira nurodantys atvejai: ,,paguodzia® (4%),
»apkabina, glosto® (5%), ,.kiirybiskai sprendzia konfliktus“ (3%). Idomu pastebéti, kad nors ir
retai uzfiksuoti, taciau yra keli atvejai, kai vaikai konfliktus sprendzia nestandartiSkai, netikétai,
spontaniskai sugalvodami netikéta iSeiti: Lukas atsisuka i Salia tupintj Pauliy ir klausia: -Pauliau,
bet as teisesnis, ane? Paulius sugalvoja konflikto sprendimo biidq: - Tai as$ isskaiciuosiu ,,oro
lektuveli ™ kas teisus ir kas ne <..> (protokolo Nr. 15, situacijos Nr. 4).

Taigi akivaizdu, kad vaiky veiksenoje sprendziant kilusius tarpusavio konfliktus vyrauja
vidutinio lygio konflikty sprendimo kultira. Tai yra, vaikai dazniau linke vengti konflikto
baigties, neiesko sprendimo biidy, dazniau pasiSalina, atsitraukia nors ir nepatenkinti situacija,
taciau ir nejausdami ir kitam dazniausiai nesukeldami nei fizinés, nei psichinés Zalos.

Vyriausiy ikimokyklinio amziaus, arba prieSmokyklinio amziaus vaiky konflikty
sprendimo kultiiros lygio amplitudé kiek skiriasi nuo pries tai aptarty vaiky amziaus koncentry
veikimo budy (10 pav.). Kuo 6 — 7 mety amziaus vaiky veiksena konfliktinése situacijose skiriasi,
galima pastebéti iSanalizavus steb¢jimy metu uzfiksuoty situaciju daznj. Pirmiausia galima
pastebéti toki skiriamaji pozymi, jog vyresnieji vaikai dazniau sprendzia konfliktus verbaliniu
biidu, Zodinémis iSraiSkomis: ,,Saukia® (57%), ,,gincijasi* (46%), ,,aiSkina, kaip galima elgtis ir
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kaip nedera“ (35%), ,,susitaria arba bando susitarti“ (21%), ,,papraso® (32%), ,.prieStarauja,
nesutinka su sukurtomis zaidimo, veiklos taisyklémis “ (26%), ,,izeidzia* (15%), ,,grasina* (16%).
Reikia atkreipti démesi, jog Zodiniai konflikty sprendimo biidai ne visais atvejais yra auksStos
kulttros, susitarimo, komunikacijos, derybiniy igudziy pozymis. Ir konkreciu atveju galima
pastebeti, kad vaikai gana daznai naudoja ,,jzeidimo*, ,,grasinimo* biidus sprendziant konfliktines
situacijas. Pavyzdziui: Ignas, Artiras ir Marius ZaidZia ant kilimo. Ignas ir Artiras turi po
robotq, o Marius neturi. Marius sako:- Ignai duok pasizZiiiréti savo robotq, as tik trumpam. Ignas
pasiziuri ir sako: - Man paciam dabar jo reikia. Tu gali Ziiréti, bet imti neleidziu. Marius: —Tada
as tau nerodysiu savo tiranozauro kai atsinesiu rytoj { grupe. Ignas:-Nu ir kas, man ir nejdomu
(protokolo Nr. 47, situacijos Nr. 2).

Kaip matyti, 6 — 7 mety vaiky konflikty sprendimo bitidai dazniau remiasi Zodiniais buidais,
o nezodiniai biidai uzfiksuoti kur kas reciau. Dazniausiai vyresnio amziaus vaiky naudotas
neverbalinis sprendimo biidas — ,,ignoravimas® arba démesio nekreipimas i tai, kas vyksta, ar kas
yra sakoma. Taip pat stebéjimo metu pasitaiké atvejy, kai vaikai sprgsdami tarpusavio konfliktus
naudojo fizini smurta — ,,musési®, arba fizing jéga siekiant gauti tai, ko tuo metu reikia, neieskant
kompromiso ar bandant susitarti. Kaip tokio sprendimo biido pavyzdi, galima pateikti viena i$
situacijy, kuriy metu uzfiksuotas vaiko ,,ignoravimas, arba démesio nekreipimas‘ kai jam tai néra
palanku, naudinga: Ignas uzsidengia ausis rankomis ir sako garsiai Saukia: - Gal uzsiciaupsi
vienq kartq. Edgaras toliau dainuoja, nekreipia démesio (protokolo Nr. 47, situacijos Nr.13).
Taip pat yra uzfiksuota nezodiniu konflikty sprendimo situacijy, taciau jos nepavaizduotos
diagramoje, kadangi rodikliai néra informatyvis. Pavyzdziui 6 -7 mety vaiky steb¢jimo metu
konfliktinése situacijose keleta karty buvo uzfiksuotas ,,apsikabinimas, glostymas* (1%), bei
»verkimas® (9%). Idomu pastebéti, kad palyginus visuose keturiuose amziaus koncentruose
uzfiksuotus rodiklius apie vaiky ,,verkimo* daznuma sprendziant tarpusavio konfliktus, pastebina
verkimo retéjimo tendencija augant vaikui: 3- 4 metai - 23%, 4 — 5 metai 22%, 5 -6 metai 18%, 6
— 7 metai - 9% visy situacijy, kuriose vaikas verkia iSkilus ar sprendziant konflikta. Vyresnio
ikimokyklinio amziaus vaikai dazniausiai verkia ne nezinodami kaip elgtis vienoje ar kitoje
situacijoje, bet uzgauti, panaudojus pries vaiky fizini smurta. Iliustruojant minéto atvejo pavyzdi,
pateikiama tokia situacija: Dziugas pamates nieko nepasakes puola prie Martyno ir kumsciu
trenkia per galvq. Martynas smarkiai issigandes parvirsta ant zemés uzsigaudamas alkiine, ima
verkti ir sako:-Kq darai, durniau tu, dabar as viskq isgriausiu, nieko nebeliks is jiisy

nesqmoningos masinos (protokolo Nr. 48, situacijos Nr. 6).

42



ISanalizavus tyrimo rezultatus, tendencijas, galima teigti, kad nepriklausomai nuo vaiko
amziaus, vaiko elgsenoje konflikto metu dazniausiai vyrauja vidutinio lygio konflikty sprendimo
kultora. Vis délto reikia paminéti, kad vaiko amzius konflikty sprendimui jtakos turi, tai galima
pastebéti palyginus kaip kinta konflikty metu naudojamy biidu daznumo amplitudé. Vienuose
amziaus koncentruose rySkiau dominuoja neverbaliniai konflikty sprendimo budai, kituose —

atvirk§ciai, verbaliniai, vienuose daugiau pozityviy, kituose — negatyviy atveju.

Saukia
Ignoruoja
Gincijasi
Aiskina
Papraso
Priestarauja
Susitaria
Skundziasi
Nueina
Atima
Grasina

Musasi

|zeidzia

7 pav. 6 — 7 mety vaiky konflikty sprendimo kultira (proc.)

Akivaizdu, kad sudétingesni verbaliniai konflikty sprendimo biidai dominuoja vyresnio
ikimokyklinio amziaus vaiky veiksenose (,,erzina®, ,,guodzia®), o tokie biidai kaip ,,atsipraso® ir
,skundziasi* dazniau uzfiksuoti jaunesniojo amziaus (3 — 4 m., 4 — 5 m.) vaiky sprendziamose
konfliktinése situacijose. Galima teigti, kad prieSmokyklinio amziaus vaikai linkg spregsti
konfliktus asmeniskai (skundimosi situacijuy uzfiksuota 20%, tai yra beveik du kartus rec¢iau negu
5 — 6 mety vaikai), taCiau ir apytikriai du kartus reiau, nei kity amziaus koncentry vaikai,

atsipraSo (4%) kilus konfliktinei situacijai. Galima manyti, kad dél geriau iSvystytos
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komunikacinés kompetencijos vyresnio amziaus vaikai dazniau ,,guodzia® (6 — 7 m. — 6%) vieni

kitus konfliktiniy situacijy metu.

03-4m.
O04-5m.
O5-6m.
O06-7m.

Guodzia Atsipraso  Skundziasi Erzina

8 pav. Zodiniai vaiky konflikty sprendimo biidai skirtinguose amZiaus koncentruose (proc.)

ISanalizavus 9 paveikle pateiktus duomenis paaiskéjo, kad tiek 3 —4 m., tieck 6 — 7 m.
amziaus vaikai, reciau nei kity amziaus koncentry vaikai, ,,musasi* ir ,,gadina daiktus, darbelius
ir kita®. DaZniausiai destruktyviai veikia sprendziant konfliktus 4 — 5 m. ir 5 — 6 m. vaikai.
Tiriamajame darbe pastebima tendencija, kad prieSmokyklinio amziaus vaikai daZniau nei
jaunesnio amziaus vaikai kilus konfliktui linke ,,atsitraukti®. Tac¢iau 6 — 7 m. amziaus vaiky
veiksenoje vienu procentu rec¢iau uzfiksuotas ,kiirybiskas konflikty sprendimas*.

Jau 1§ to, kas pasakyta, matyti, kad vyresnio ikimokyklinio amziaus vaikai dazniau
naudoja sudétingesnes verbalines konflikty sprendimo formas, taip pat pastebima rySkéjanti
tendencija, kad vyresni vaikai dazniau renkasi ,atsitraukimo® metoda, negu destruktyvius

veikimo budus.
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sprendzia daiktus,
konflikta darbelius

9 pav. NezZodiniai vaiky konflikty sprendimo biidai
skirtinguose amziaus koncentruose (proc.)

3.1.2. Vaiky lytis ir konflikty sprendimo kultara

Ikimokyklinio amziaus vaikai sunkiai suvokty savoky ,konfliktas®, , kultiira®“ reikSmes,
taCiau iSanalizavus nemazai mokslinés literatiiros Saltiniy, sudaryta tyrimo metodika, padésianti
atskleisti berniuky ir mergaic¢iy konfliktiniy situacijy sprendimo kultiiros lygiy panaSumus ir
skirtumus. Siame darbo etape siekiama istirti, ar vaiko lytis turi jtakos konflikty sprendimo
kulttros lygio formavimuisi ikimokykliniame amziuje. Tai svarbu ir aktualu dél keliu priezasciu
— dél to, kad Sis tyrimas padés iSsiaiskinti, kokios esminés salygos veikia vaiko konflikty
sprendimo kultiiros formavimasi, ir patvirtinti arba paneigti giliai isiSaknijusia visuomenés
nuomong, jog mergaités yra dazniau Svelnios ir jautrios, o berniukams nuo mazens diegiama, kad
»tikri vyrai® neverkia. Taigi tokios nusistovéjusios nuostatos skatina atidziau pazvelgti 1
Siandieniy vaiky veiksena. Laikantis nustatyty principy, mergaités turéty atspindéti auksto lygio
konflikty sprendimo kultiira, o berniuky negatyvus elgesys turéty buti pateisinamas dél ju
impulsyvesnio btido. Taciau jau pirmieji tyrimo duomenys rodo (10 pav.), kad konfliktinése

situacijose ikimokyklinio amziaus mergaités dalyvauja nezymiai reciau nei berniukai.
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O Mergaités

B Berniukai

10 pav. Mergaiciy ir berniuky dalyvavimo konfliktinése situacijose daZnis (proc.)

Kaip galima pastebéti, 11 paveiksle pateikti duomenys rodo, jog tiek mergaités, tiek
berniukai dazniausiai konfliktinése situacijose naudoja vidutinio arba Zemo lygio konflikty
sprendimo kultiira atspindin¢ius biidus. Tik du i$ dazniausiai naudoty vaiky konflikty sprendimo
biidai nurodo auksta konflikty sprendimo kultura: ,,susitarimo* (20 — 12%) ir ,,&jimo kartu zaisti,
piesti ar uzsiimti kita patinkancia veikla® (24 — 12%). AukSta Zodiné ir neZodiné konflikty
sprendimo kultira daZzniausiai uZzfiksuota mergaiciy veiksenoje. Taigi, kaip ir buvo tikétasi,
mergaités dazniau negu berniukai konstruktyviai sprendzia konfliktines situacijas. Taciau tyrimo
metu pastebéta, jog mergaités dazniau negu berniukai ,,priestarauja“ (30 — 23%) arba nesutinka
su zaidimo taisyklémis, siuzetu. Sis konflikty sprendimo biidas priskiriamas vidutinio lygio
konflikty sprendimo kultiirai ir dazniau naudojamas vyresnio ikimokyklinio amziaus vaiky, kai
vaikai igyja daugiau gyvenimiSkos patirties ir geba kurti jvairaus siuzeto, vaidmeninius zaidimus.

[Sanalizavus tyrimo metu gautus rezultatus, galima pastebéti, kad berniukai dazniau
negu mergaités ,Saukia®“ (55 — 38%), ,.skundziasi“ (32 — 26%), ,,nueina“ (42 — 35%),
»musasi® (24 — 20%) ir, nors ir atrodyty paradoksalu, dazniau negu mergaités ,,verkia®“ (19 —
16%). Galima i$skirti bendresnius berniuky ir mergaiciy elgesio konfliktinése situacijose
skirtumus, tai yra: berniukai apskritai dazniau atsiduria konfliktinése situacijose ir yra linke jas
spresti destruktyviais biidais dél to, kad yra daugiau nekantriis, impulsyviis negu mergaités.
Taciau idomu tai, kad mergaités tik keliais procentiniais punktais nusileidzia berniukams

sprendziant konfliktines situacijas viduting arba zema konflikty sprendimo kultira
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atskleidzianciais biidais: ,,gin¢ijasi* (39 — 41%), ,,skundziasi*“ (26 — 32%), ,,grasina‘ (14 — 15%),
»musasi® (20 — 24%). Keletas 1§ uzfiksuoty situacijy, kai mergaités, nezinodamos, kaip i$spresti
i8kilusj nesutarima, musasi, stumdosi: Asta.- Ne, as cia nezZaisiu, atiduok mano indelius, as einu
ten. O tu gali likti. Asta nori paimti déZutes, jrankius, bet Karolina neleidzia, griebia Astai is

ranky, abi pradeda stumdytis (protokolo Nr. 49, situacijos Nr. 4).

(U.(U
A

‘H Mergaités E Berniukai ‘

11 pav. Berniuky ir mergaiciy konflikty sprendimo kultiiros lygis (proc.)

3.1.3. Vaiky gyvenamoji vieta ir konflikty sprendimo kultira

Gauti ir vizualizuoti tyrimo duomenys suteikia nemazai informacijos apie bendra
ikimokyklinio amziaus vaiky gebéjimo spresti iSkylancias konfliktines situacijas lygi. Taciau
Siame tyrime yra svarbu iStirti ne tik tai, kokio lygio konflikty sprendimo kultira vyrauja
ikimokyklinése ugdymo istaigose, bet ir kas, kokios priezastys salygoja vienokio ar kitokio
lygmens susidaryma. Tod¢l tolesnéje darbo eigoje analizuojami ir lyginami konkretesni konflikty

sprendimo kultiiros lygi salygojantys faktoriai. Sioje darbo dalyje siekiama palyginti didmies¢io
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ikimokyklines istaigas lankanc¢iy vaiky gebéjimus spresti konfliktines situacijas su rajoninés
reik§més mieste gyvenanciy ir ugdymo istaigas lankanciy vaiky gebéjimais. Taciau siekiant
objektyviai pateikti iSvadas apie vaiky konflikty sprendimo kultiiros lygio salygojima istaigos
vietovés atzvilgiu, reikia paminéti, jog tyrime lyginamas ne vienodas situacijy skaiCius,
didmiescio ikimokyklinése ugdymo istaigose uzfiksuota 255 situacijos, o rajoninés reikSmes
ikimokyklin¢je istaigoje uzfiksuota gerokai maziau — 145 situacijos, tafiau nors ir situacijy
skaiCius zenkliai mazesnis, gauti rezultatai itin iSkalbingi. Svarbu pazyméti, kad néra tolygus

santykinis atvejy skaicius.
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O Didmiestis @ Rajoninés reikS§més miestas

12 pav. Vaiky konflikty sprendimo kultiira pagal jstaigos, kurig lanko vaikas vietove (proc.)

Remiantis 12 paveiksle pateiktais duomenimis, tiek didmiescio, tiek rajoninés reikSmes
miesto  ikimokyklines istaigas lankantys vaikai dazniausiai sprendzia  konfliktus
»ginCydamiesi“ (40 — 41%), ,Saukdami®“ (46 — 32%), ,skusdamiesi“ (29 — 51%) ir
Hhueidami® (41 — 36%). Idomu tai, kad visi 1§ iSvardyty sprendimo biidy atspindi viduting
konflikty sprendimo kulttiros lygi. Pastebima esant nedideliems, taciau akivaizdiems skirtumams
tarp didmiestyje vyraujanciy konflikty sprendimo biidy daznumo ir rajoninés reikSmés mieste
vyraujanciy. Kaip galima pastebéti 12 paveiksle pavaizduotoje stulpelingje diagramoje, vaikai,
lankantys ikimokykling ugdymo istaiga rajoninés reikSmés mieste, spr¢gsdami konfliktus dazniau
naudoja pozityvius verbalinius konflikty sprendimo biidus (,,papraso®, ,,susitaria®, ,,aiSkina, kaip
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galima elgtis ir kaip nedera®). Pateikiamas pavyzdys: Tu negali viena Zaisti, ¢ia ne tavo
prisimink...visi gali pazaisti, ne tu viena. Kamilé uzsikniaubusi kompiuteri :-Bet as dabar zZaidZiu,
tu negali is manes atimti, as pazaisiu tada tau duosiu. Gabija: -Ne, man dabar reikia, tu jau
pazaidei (protokolo Nr. 50, situacijos Nr. 10). Gauti tyrimo duomenys irodo, jog rajoninés
reikSmés mieste gyvenantys vaikai dazniau negu didmiestyje ikimokykling ugdymo istaiga
lankantys vaikai linkg spresti konfliktus su pedagogo pagalba, tai yra dazniau ,,skundziasi® (51 —
29%), jie dazniau ,,priestarauja®. Pateikiamas pavyzdys: Pasiziiri | Matq ir sako:- AS tau duosiu
savo garazq, o tu man duosi masing? Matas:-Ne, man nereikia garazo. Arnas:- Bet tokios didelés
daugiau néra, reikia dalintis. Matas:-Nu ir kas, kad néra, tu paimk sitq. - rodo i raudonq sportine
masinéle (protokolo Nr. 49, situacijos Nr. 3). (30 — 24%) ir ,,verkia®“ (19 — 17%) spresdami
konfliktines situacijas.

Sprendziant pagal gautus atlikto tyrimo rezultatus, didmiesc¢io ikimokyklines istaigas
lankantys vaikai dazniau konfliktus sprendzia savarankiskai, reciau skundziasi, praso auklétojos
pagalbos sprendziant konfliktus. Taip pat itin daznai didmiescio ikimokyklinése istaigose vaikai
spresdami konfliktines situacijas ,,Saukia“ (46 — 32%) arba kalba piktai, agresyviai, gasdinanciu
balso tonu. Svarbu pastebéti, kad didmiesc¢io darzelius lankantys vaikai dazniau vengia konflikto
sprendimo, nueina, atsitraukia taip vengdami iSsiaiSkinti kilusi nesutarima, priestaravima (41 —
36%). Taigi, kaip galima pastebéti palyginus gautus rezultatus, didmiesc€io ir rajoninés reikSmes
miesto ikimokyklines istaigas lankantys vaikai konfliktines situacijas dazniau sprendzia skirtingai,
tatiau yra ir panaSiomis procentinémis iSraiSkomis uzfiksuoty konflikty sprendimo atvejy

(,,atima* — 14%, “gincijasi® — 40, 41%).

3.1.4. Vaiky skaicius Seimoje ir konflikty sprendimo kultara

Siekiant iSsiaiSkinti, kokios salygos itakoja vaikuy konflikty sprendimo kulttros lygio
formavimasi ikimokykliniame amziuje, iSkelta hipoteze, jog vaiky skaicius Seimoje daro ijtaka
vaiko, lankancio ikimokykling istaiga, konflikty sprendimo kultiiros lygiui.

Tyrime stebéti ir véliau individualiame pokalbyje dalyvavo atsitiktinai pasirinkti vaikai,
nezinant ju Seimos sudéties, ar turi broliy, sesery, ar ne, todél vieny respondenty skaicius didesnis,
kity zenkliai mazesnis. Tyrime dalyvavusiy ikimokyklinio amziaus vaiky, kurie turi seseri ar
brolj, kelis brolius ar seseris, ir neturi nei broliy, nei sesery, konflikty sprendimo kulttros lygis

nezymiai, ta¢iau galima teigti, kad skiriasi priklausomai nuo vaiky skai¢iaus Seimoje.
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13 pav. Vaiky skaiciaus Seimoje jtaka vaiko konflikty sprendimo kultiiros lygiui (proc.)

Vaikai, kurie turi jaunesng¢ seseri dazniau negu kiti vaikai: ,ignoruoja“ (21%),
»erzina® (16%), ,prieStarauja“ (32%), ,sako, kad nebedraugauja®“ (11%), itin daZnai
»skundziasi“ (31%), taciau taip pat daZniau negu kiti vaikai ,atsipraso® (13%), ,kirybiskai
sprendzia konfliktus* (3%), ,kartu eina zaisti“ (18%), ,,pasidalina® (15%) ir ,,apsikabina* (8%).
Sprendziant i§ pirmyju pateikty zema ir vidutini konflikty sprendimo kulttiros lygi atspindinciy

veiksniy, galima kelti hipoteze, kad vaikai turintys jaunesn¢ seseri dazniau reikalauja démesio
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kurio maziau sulaukia namuose, yra maziau pasitikintys savimi bei yra pras¢iau islavéje
komunikaciniai, derybiniai geb¢jimai. Taciau pozityviy konflikty sprendimo biidy daznas
naudojimas leidzia teigti, kad jaunesng seserj turintys vaikai dazniau tiek namuose, tiek ugdymo
istaigoje linke atsipraSyti, susitaikyti, konstruktyviais biidais spresti iSkylancius konfliktus.

Vyresng seser] turintys vaikai turi pavyzdi i1 kuri gali lygiuotis ir 1§ kurio pasisemia
daugiau naujy igadziu, Ziniy. Siy vaiky konflikty sprendimo modelyje daZniau negu kity vaiky
elgesyje, vyrauja: ,,muSimas“(28%), ,,ignoravimas“ (23%), ,,atsitraukimas, nuéjimas* (44%),
Hizeldimas®“ (13%), ,prieStaravimas® (31%), ,Saukimas* (54%), ,ginijimasis® (44%).
Sprendziant pagal tyrimo metu gautus rezultatus, vyresng seseri turintys vaikai dazniau nei kiti
vaikai elgiasi agresyviai, prieSiSkai, negatyviai sprendzia konfliktines situacijas. Taciau kaip
prieSprieSa tam, pazymeétina, jog vaikai, turintys vyresng seseri, beje, kaip ir jaunesng seseri,
daZzniau konfliktus sprendzia ,kiirybiSkai“ (3%), netikétai. Dazniau ,apsikabina®“ (5%),
»pasidalina® (21%), bet Siek tiek reciau negu kiti vaikai ,,eina kartu zaisti (15%). Kaip galima
pastebéti 1§ aptarty duomeny, vaikai turintys vyresng seseri konfliktines situacijas gerokai
dazniau sprendzia destruktyviai, tarsi nuolat atsidurdami gynybinéje pozicijoje (Saukia,
priestarauja, atsitraukia ir kt.), taiau yra geriau jvalde atsipraSymo biidus bei yra kiirybiSkesni
sprendZiant nesutarimus.

Remiantis tyrimo duomenimis, jaunesni broli turintys vaikai dazniau konfliktus
sprendzia zema arba vidutini konflikty sprendimo kultiiros lygi atspindinciais budais. Kaip ir
vaiky, turin€iy jaunesng seseri, analizuojamuy vaiky veiksenas gali jtakoti démesio stoka, maziau
1Svystyti komunikaciniai gebéjimai. [domu pastebéti, jog vaiky, turinciu tiek jaunesni, tiek
vyresni brolj, veiksenoje Siek tiek reciau wuzfiksuotas konflikty sprendimo biidas —
»verkimas® (16% — 15%). Tai gali buti siejama su liaudyje vis dar gajaus poziiirio { berniuky
elgsena, jog pastaryju elgsenoje toleruotina beveik visi konflikty sprendimo biidai, iSskyrus
,nevyrisku“ laikoma ,,verkima®. Taigi Sios kultiirinés tradicijos gali netiesiogiai atsispindéti ir
tyrimo rezultatuose.

Jaunesni broli turintys vaikai, kaip parod¢ tyrimas, dazniau nei kiti vaikai ,,atima
norimg daikta, zaisla jéga®“ (20%), ,.meluoja®“ (10%), ,.erzina* (16%), ,.grasina® (18%),
Saukia®“ (52%), ,.ginéijasi (58%). Sioje vaiky, turin¢iy jaunesni brolj, elgsenos analizéje, galima
pastebéti, kad vaikai dazniau naudoja verbalinius konflikty sprendimo biidus. Taip pat, remiantis
tyrimo duomenimis, vaikai dazniau ,,susitaria® (16%) ir ,,paguodzia® (12%) kilus konfliktui.
Taigi jaunesnj broli turiniy vaiky konflikty sprendimo kultira yra vidutinio lygio, tokia iSvada
pagrindzia ir tai, kad jie dazniau nei kiti vaikai naudoja Zodinius konflikty sprendimo biidus.
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Idomu pastebéti, kad vyresni brolj turin¢iu vaiky dalyvavimas konfliktinése situacijose
pasizymi gerokai dazniau naudojamais Zemo lygio kulttira atspindin¢iais budais: ,,atima” (19%),
»musa” (28%), ,,meluoja“ (13%), ,,izeidzia” (15%), ,,grasina” (19%). Pazymétina, kad musSimosi
strategija sprendziant konfliktus dazniausiai naudojo vaikai, turintys vyresneg seserj ir vyresnj
broli. Siuos tendencingus rodiklius galima vertinti kaip, galbiit, i§ vyresniy broliy, sesery
iSmokta pavyzdj. Vaikai, turintys vyresni brolj daznai ,,Saukia®, ,,prieStarauja“, taip gindami savo
pozicija ir garsiai, agresyviai siekia pergalés konfliktinéje situacijoje. Taciau kaip prieSprieSa
vaiko agresyvaus elgesio dominavimui, vyresni brolj turin¢iy vaiky elgsenoje dazniau uzfiksuoti
pozityviis konflikty sprendimo biidai: ,kartu eina Zaisti“(11%), ,,atsipraso® (13%), ,,aiSkina, kaip
galima ir kaip nedera elgtis“ (30%), ,,papraso* (25%). ISanalizavus dali pateikty tyrimo duomeny,
susijusiy su vaiky sesery ar broliy tur¢jimu ir neturéjimu, iSryskéjo tam tikri panaSumai tarp vaiky,
kurie turi vyresng seseri ir vyresni broli, konflikty sprendimo kultiiros lygmens. Sie vaikai
konfliktinése situacijose dazniau negu kiti tyrime dalyvave vaikai konfliktus sprendzia
panaudodami fizini bei psichologini smurta: musdami, izeisdami konfliktinéje situacijoje
saveikaujanti asmeni, prieStaraudami, Saukdami, bei aiSkindami koks elgesys yra leistina ir koks
neleistinas.

Vaikai, augantys daugiavaikéje, tris ar daugiau vaiky auginancioje, Seimoje atliktame
kokybiniame Zvalgomajame tyrime, refiau nei kiti vaikai ,,gadino* darbelius, zaislus, kitus
daiktus kilus poreikiy, pozitriy susidirimui. Taciau Sie vaikai daZzniau ,nueina,
atsitraukia® palikdami konflikting situacija nebaigta, neiSspresta, didelé tikimybe iSlieka patekus 1
panasSia situacija vél pasielgti taip pat, nusiSalinti nepasiekus konstruktyviy, konfliktuojancius
asmenis tenkinanciy rezultaty. Vaikai i§ daugiavaikés Seimos, dazniau nei kiti tyrime dalyvave
vaikai, ,,grasina pasakyti kas nutiko ugdytojui, tévams, neduoti savo Zzaisly ar kita“, ,,sako, kad
nebedraugaus, nebezais kartu ar nebemylés®. Labiausiai stebina ir dziugina analizuojant gautus
rezultatus tai, kad wvaikai, turintys kelis brolius ir/ar seseris daznai konfliktus sprendzia
»paprasydami‘ norimo daikto, tapusio konflikto objektu. Ir i§ tiesy Sis elgsenos modelis gali biti
laikomas tarsi iSmokto elgesio modelis, matytas, iSgyventas Seimoje, tode¢l pritaikomas ir ugdymo
Istaigoje sprendziant tarpusavio nesutarimus.

O wvaikai, augantys Seimoje be sesery, broliy dazniau, remiantis gautais tyrimo
duomenimis, naudoja aukStos konflikty sprendimo kultiiros biidus. Vaikai, augantys vieni
Seimoje sulaukia daugiau tévy, kity artimyjy démesio, ir tokio pat démesio tikisi sulaukti ir atéjg i
ikimokykling istaiga. Sia mintj pagrindzia vaiky, kurie auga be broliy ir sesery, dazniau negu kity
vaiky naudojami konflikty sprendimo budai: ,,sako, kad nebedraugaus, nebemylés, nesidalins
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savo atsinesStais Zaislais* (14%), ,,skundZiasi, arba pasako auklétojai apie tai, kas nutiko* (35%),
»apsikabina“ (5%), ,,aiSkina, kaip galima elgtis ir kaip nedera® (27%), ,,susitaria® (20%),
»papraso* (24%). Kaip galima pastebéti iSanalizavus gautus rezultatus, be broliy, sesery augantys

vaikai dazniau konfliktinése situacijose naudoja verbalinius auksta kultiira nurodancius biidus.

3.1.5. Vaiky tautybé ir konflikty sprendimo kultiira

Vaiky kultiirinis identitetas turi didelés reikSmes vaiko gyvenime, jo ugdyme, suvokiant
asmenybés tautinius skirtumus, puoseléjant tradicijas, suvokiant charakterio, temperamento
i8skirtines savybes, panasumus ir skirtumus. Kiekvienas vaikas yra individuali asmenybé su
savitu charakteriu, kiekvienam asmeniskai budingomis savybémis, pomégiais, poreikiais,
individualiu pasaulio, aplinkos, Seimos suvokimu, vertybémis, nuostatomis. Siekiama nustatyti
konflikty sprendimo kultiiros lygio formavimosi salygas, kokios salygos itakoja, o kurios neturi
itakos arba jtakoja nezymiai. Esant sparciai kultiiry, tauty migracijai, vis dazniau kuriantis misriy
tautybiy Seimoms, iSkyla poreikis istirti daugiatautiSkumo jtaka ir atlieckamame tyrime. Lietuvoje
yra nemazai tautiniy mazumy ikimokykliniy istaigy, kuriuose vaikai ugdomi lenky, rusy, kitomis
kalbomis, nemaza dalis ikimokykliniy istaigy turi po viena, kelias integruotas grupes, kuriose
ugdymas vyksta ne lietuviy kalba. Todél ir tyrime vienas i8S tikslu yra iSanalizuoti rusakalbiy ir
lietuviy vaiky konflikty sprendimo kultiiros lygio panaSumus ir skirtumus. Siekiant objektyviai
vertinti gautus rezultatus, reikia jvertinti tokia rezultatus itakojancia salyga, jog rusakalbiai vaikai
tiriami Salyje, kurioje rusy kalba yra ne gimtoji ir didele itaka vaiku kultiiriniam identitetui daro
daugiakultiiriné aplinka, tradicijos, kalba, bendruomené ir kitos salygos.

Lyginant lietuviy ir rusakalbiy vaiky konflikty sprendimo kultiiros lygi, pastebima, jog
kai kuriais atvejais rusakalbiy vaiky konflikty sprendimo atvejuy rySkus dominavimas. Akivaizdu
tai, kad rusakalbiai vaikai dazniau negu lietuviai vaikai sprendzia konfliktus verbaliniu bidu:
»papraso* 24%, ,,susitaria“ 19%, ,,aiSkina, kaip galima elgtis ir kaip nedera* 32%. Kaip pavyzdi
galima pateikti tokia ,,aiSkinimo, kaip dera elgtis* situacija: Ilja nebelieka nei vienos pagalvélés,
todél jis priéjo prie Vadimo, kuris turi dvi pagalves, ir sako:- O kodél tu turi dvi pagalves?
Vadimas: - Todél, kad man reikia. llja neatstoja: - Reikia dalintis. Vadimas: - Nesidalinsiu

(protokolo Nr.41, situacijos Nr. 12).
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14 pav. Lietuviy ir rusakalbiy vaiky konflikty sprendimo kultiiros lygis (proc.)

Taciau reikia atkreipti démesi, kad dominavimas ne visose srityse yra teiktinas.
Pavyzdziui rusakalbiy vaiky veiksenoje zymiai dazniau uzfiksuoti tokie konflikty sprendimo
bidai: ,,gincijasi* (54 — 37%), ,,8aukia® (51 — 47%). Kaip vieng 1§ daZniausiai rusakalbiy vaiky
naudojamy konflikty sprendimo budy, nurodanciy vidutini vaiky konflikty sprendimo kultiiros
lygi, galima pateikti vieng i§ uzfiksuoty situacijy, kurioje vaikai uzuot ieSkodami kompromiso,
Saukia, barasi, pakelia balso tona: Berniukas nieko nesako, toliau sédi savo vietoje. Marta,
pamaciusi, kad nieko nepavyko padaryti ima Saukti:- Tai gal gali pasitraukti, sédi c¢ia ant grindy
ir trukdai praeiti, nematai, kad mes cia Zaidziam? Eik, eik is cia.... (protokolo Nr. 41, situacijos
Nr.6). Akivaizdu, kad rusakalbiai vaikai gana daznai spregsdami konfliktines situacijas ,,eina kartu
zaisti, piesti, ar kita veikla uzsiima* (19 — 16%). Be to, vienas i$ ryskesniy skirtumy tarp lietuviy
ir rusakalbiuy vaiky konflikty sprendimo kultiiros lygio yra gana daznai uzfiksuotas vieno i$
konflikto dalyviy ,,nu¢jimas, atsitraukimas®, arba, galima manyti, vengimas iSsiaiSkinti interesy
susidiirimo priezastis (51 — 36%). Pateikiamas pavyzdys, kaip rusakalbiai vaikai neverbaliniu
biidu sprendzia kilusj konflikta: ,, Seimos centre Zaidzia Oskaras, Artiomas, Marta. Marta siekia

paimti dézute su mozaika. Oskaras neleidzia Martai paimti mozaikos, trenkia Martai per galvq.
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Marta supykusi ir liidna Saukia: - Tada as taip nebezaidziu, viskas <..> (protokolo Nr. 41,
situacijos Nr. 8).

Kaip galima pastebéti i§ 14 paveiksle pateiktos duomeny stulpelinés diagramos,
rusakalbiai vaikai kiek re€iau nei lietuviai vaikai skundziasi (23 — 31%), verkia (17 — 18%),
ignoruoja 10 — 16%), gerokai reciau musasi (17 — 24%) ir jéga atima (13 — 14%) daiktus, Zaislus.
Pateikus iSsamia duomeny analiz¢ galima pastebéti, jog rusakalbiai vaikai dazniau naudoja
zodinius konflikty sprendimo biidus ir jy sprendimo kultiira, lyginant su lietuviy vaiky, yra
aukstesnio lygio. Remiantis tyrimo rezultatais, rusakalbiai vaikai refiau naudojo fizinj smurta
pries bendraamzius, dazniau uzfiksuoti vidutini konflikty sprendimo kultiiros lygi nusakantys

budai.

3.2. Vaikai apie konflikty kylimo prieZastis ir jy sprendimag

Siekiant kuo objektyviau iSanalizuoti konflikty susikiirimo priezastis, ju sprendima,
konflikto dalyviy nuostatas ir veiksenas juose, sukurtas individualus vaiky pokalbio planas,
klausimai. Parengtame pokalbyje dalyvavo 93 ikimokyklinio amZziaus vaikai. Remiantis vaiky
pateiktais lakoniskais atsakymais sudarytos diagramos, kuriose pateikti apibendrinti atsakymuy
variantai nuo dazniausiai iki reCiausiai paminéty. Kaip pastebima, vaiky atsakymy daznis
pateiktas procentine iSraiska, todél rodikliai néra dideli.

Pirmasis klausimas vaikams buvo uzduotas toks: D¢l ko susipykai su grupés draugu?
Individualiy pokalbiy su vaikais metu pastebéta, jog dazniausia konflikty kylimo priezastimi
tvardintas ,trukdymas® (18%) zaisti, isibrovimas | Zaidima be leidimo. Viena i§ dazniausiai
minimy konflikto priezas€iy yra nepasidalinimas, poreikiy susikirtimas nei vienam i§ konflikto
dalyviy nenusileidziant ir neieSkant kompromiso. Ikimokyklinio amziaus vaikams yra dar gana
sudétinga nusileisti, atsisakyti savo nory, pasirinkti kita varianta vietoj trokStamo, dél to tokiose
konfliktinése situacijose dazniau tarpininkauja pedagogas: pataria kaip vaikai galéty taikiai
i§spresti nesutarima, pasitilo tokj pati arba labai panaSy geidziamo objekto pakaitala. Labai
panaSiu daznumu buvo paminétos konflikto kylimo priezastys: ,,prieStaravimas® numatytiems
veiksmams, Zaidimo siuZetui, taisykléms ir ,,griovimas® (14%) Zaidimo, susikurtos aplinkos,
inventoriaus, sukurto statinio, kiirybinio darbelio niokojimas. Kiek reciau vaikai jvardijo tokias
konflikty kylimo priezastis kaip ,,muStynes* (12%) bei ,,nenora priimti | zaidima“ (11%).

Ikimokyklinio amziaus vaikams dar sunku suvokti elgesio taisykles ir kodél ju reikia laikytis,
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taciau vaiko savivoka ir taisykliy priémima salygoja tam tikri veiksniai, tokie kaip vaiko amzius,
lytis, charakterio savybés, patirtiniai dalykai bei Seimoje formuojamy vertybiy suvokimas. 8
procentai respondenty atsaké, jog konfliktas kilo dél saveikaujancio asmens netinkamo elgesio,
tai yra ,,erzinimo®, ,,atémimo arba svetimo daikto pasisavinimo be leidimo*. Ir tik du procentai
visy apklausty respondenty negaléjo jvardinti kilusio konflikto priezasties arba pastarajam atrode,

kad konflikto i§viso nebuvo.

Trukdo J 18

Nepasidalina J 16

PriesStarauja l 15

Sugriové J 14

Musé
Nenori priimti j zaidima
Erzina

Atima

12

g 11

] 8

j 8

Nezino 2

15 pav. Vaiky dazZniausiai jvardintos konflikty prieZastys (proc.)

O pedagogai anketinéje apklausoje (16 pav.) iSskiria, ju manymu, tokias daZniausiai
konfliktines situacijas salygojancias priezastis: ,,nepasidalina kuo nors®, ,,trukdo zaisti“, ,,erzina
vieni kitus®, ,nesilaiko grupés taisykliy“ bei ,,muSasi®. Kaip reciau konfliktus sukeliancias
salygas ivardija: ,keikiasi“, ,isiverzia | Zaidima be sutikimo® ir ,,gadina daiktus®. Taigi, kaip
galima pastebeti palyginus vaiky ir pedagogu pateiktus dazniausiai konfliktines situacijas

sukelianc¢iy salygu variantus, yra daug panasumu.
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nesilaiko grupés taisykliy

keikiasi

musasi

gadina zaislus

nepasidalina kuo nors

trukdo kitiems zaisti

isiverzia | zaidima

atsisako zaisti

erzina vieni kitus

W Labai daznai ®m Daznai O Kartais

16 pav. Pedagogy jvardintos dazZniausiai tarp vaiky kylanc¢iy
konflikty priezastys (proc.)

Antras klausimas individualaus pokalbio su vaikais metu suformuluotas taip: ,,Su kuo
dazniausiai pykstiesi grupe¢je?*. Pateiktus lakoniSkus ir aiSkius klausimus vaikams buvo kur kas
paprasCiau suvokti ir 1 juos atsakyti. D¢l to vaiky atsakymuose gana daznai figiiravo grupés
draugy vardai, kelis kartus buvo paminéti seserys, broliai. Stebino kai kuriy vaiky atsakymo
iSplétojimas bei atsakymo pagrindimas tam tikrais, atsakymo teisinguma grindzianciais faktais.

Beveik pusé kalbinty vaiky atsake, kad daZniausiai pykstasi su berniukais. Sis rezultatas i§
tiesy nestebina, nes steb¢jimo metu buvo pastebéta berniuky persvara dalyvavimo konfliktinése
situacijose atzvilgiu.

Dalis vaiky (18%) atsaké, kad dazniau pykstasi su mergaitémis. Toki atsakyma daugeliu
atvejy pateiké mergaités, nes ikimokyklinio amziaus vaikai dazniau saveikauja su tos pacios
lyties vaikais.

O 26% visy respondenty atsake, kad pykstasi daznai tiek su berniukais, tiek su mergaitémis.
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Tai rodo, kad vaikas ne tiksliai suprato uzduota klausima ir atsaké abstrakciai nesirinkdamas
realig situacija labiau atitinkancio atsakymo.

Kaip galima pastebéti pateiktoje diagramoje (17 pav.), 8% visy pokalbiuose dalyvavusiy
vaiky nuomoné néra aiski, nes jie arba visai neatsaké | uzduota klausima, arba teige i§ viso
nesipykstantys su grupés draugais.

Apibendrinant gautus duomenis galima teigti, kad konfliktuose dazniau dalyvauja berniukai,
taciau konfliktai kyla ne tik tarp berniuky, bet neretai juos sprendzia tarpusavyje berniukai ir

mergaités.

48
B Su mergaitémis O Su berniukais
O Su mergaitémis ir berniukais @ Su niekuo

17 pav. Su kuo grupéje vaikai dazniausiai konfliktuoja (proc.)

3.3. Vaiky konflikty sprendimo trukmé

Atliekant vaiky konflikty sprendimo kultiiros lygio analizés tyrima atkreiptas démesys ir
1 dar viena, galimai kintanti priklausomai nuo vaiko lyties ar amziaus koncentry, rodikli.
UZzfiksuotas kiekvienos stebétos konfliktinés situacijos laikas. Pastebéta, kad trukme gana jvairi ir
kintanti: nuo minutés iki apytikriai penkiolikos minu¢iy. Apskai¢iavus viduting konfliktinés
situacijos trukme, paaiskéjo, jog tiek berniuky, tiek mergaic¢iuy konfliktiniy situacijy trukmé lygi
apytikriai 4 minutéms. Labai pana$i situacija pastebéta ir tuo paciu principu apskaiciavus
skirtingo amziaus vaiky vidutinés konfliktinés situacijos trukmeg. Taciau visuose tirtuose vaiky
amziaus koncentruose vidutiné situacijos trukmé apie 4 minutes su keliy deSimtyju minutés

paklaida.

58



2 lentelé
Vaiky konflikty trukmé (min.)

Vaiky amzZiaus IS viso uzfiksuota | IS jy trumpos | IS juy ilgai besitgsiancios
koncentrai situacijy (1 — 4 min.) (10 — 15 min.)
3 — 4 metai 92 59 1
4 — 5 metai 114 67 4
5 — 6 metai 94 53 4
6 — 7 metai 100 71 3

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis (2 lentel¢) trumpuy, tai yra besitgsianciu
apytikriai 1 — 4 minutes, konfliktiniy situaciju visuose uzfiksuotuose protokoluose yra daugiau
negu pusé. I[domu pastebéti tai, kad 6 — 7 mety amziaus koncentre tirty situaciju didziaja dali, tai
yra 71%, sudaro trumpos situacijos. Nors gali pasirodyti, jog augant vaikui sudétingéja veikimo
budai, formos, tod¢l ir konfliktiné situacija turéty atspindéti sudétinguma laiko atzvilgiu. Taciau
viena pagrindziant, kita paneigiant, galima pasakyti, jog situacijos ne laiko, o turinio prasme
tampa sudétingesnés. Taciau ilgomis laiko atzvilgiu situacijomis vyresnio amziaus vaiky
veiksena nepasizyméjo, suskaiCiuotos trys ilgai besitgsiancios (10 — 15 minuciy) konfliktinés
situacijos. Ir, atrodo, paradoksalu, taciau 3 — 4 ir 4 — 5 mety amziaus koncentruose uzfiksuota po
keturias ilgai besitgsiancias konfliktines situacijas.

Taigi, galima teigti, kad atlikty steb¢jimy rezultatai parodé vyraujant trumpoms
konfliktinéms situacijoms, kuriy metu vaikai sprendzia reikSmingus tarpusavio bendravimo ir

bendradarbiavimo klausimus.

B Mergaités B Berniukai

18 pav. Mergaiciy ir berniuky ilgai trunkanciy konflikty daZnis (sk.)

59



Idomu atkreipti démesi 1 tai, kokiu santykiu pasiskirsto mergaiiy ir berniuky
sprendziamy konflikty trukmé, tai yra: kurios lyties vaikams labiau biidingas ilgai besitgsianciu
konfliktiniy situaciju sprendimas. Pateiktoje diagramoje (18 pav.) didele persvara iSsiskiria
mergaiciy ilgy konfliktiniy situaciju dominavimas. Mergai¢iy konfliktinése situacijose du kartus
dazniau vyrauja ilgai trunkancios situacijos. Pateikiamas pavyzdys, iliustruojantis ilgai
besitesiant] konflikta: Mergaités papraso A., kad jjungty muzikq. <..> Urtei ir Saulei atsibodo
laukti, kol Gabrielé baigs Sokti. Mergaités pasisnibzda tarpusavy: - Einam ir mes Sokti, davai,
einam. Mergaités nueina ant kilimo ir nekreipdamos démesio j Gabrielés nepasitenkinimq Soka
Salia. Gabrielé atsisuka | mergaites ir sako:- Ei, juk susitarém, kad soksim po vienq, dabar mano
eilé. Stumia mergaites nuo kilimo: - Pasitraukit, mano eilé <..> (protokolo Nr. 11, situacijos Nr.
3).

Remiantis stebéjimo metu uzfiksuotomis mergaiciy ir berniuky konflikty sprendimo
situacijomis, galima teigti, jog mergaités dazniau naudoja strategiSkai apgalvotus konflikty
sprendimo biidus, dazniau tariasi, planuoja, o berniukai dazniau elgiasi impulsyviai, greitai, todél

daznai juy veikimo biidai jgyja destruktyvia forma.

4. PEDAGOGU ELGSENA IKIMOKYKLINIO AMZIAUS VAIKU
KONFLIKTU SPRENDIMO SITUACIJOSE

4.1. Pedagogo jtaka vaiky konflikty sprendimui

Tyringjant vaiky ir pedagogu konflikty sprendimo kultiira, iSkilo klausimas, kaip
daznai pedagogas dalyvauja vaikams sprendziant konfliktus, ir kiek atvejy uzfiksuota, kai
pedagogas dél tam tikry priezas¢iy nedalyvauja. Siuos duomenis i$analizuoti skatino hipoteting
mintis, jog konstruktyvus pedagogo dalyvavimas konfliktinése situacijose vaikui padeda suvokti,
kaip nezalojant vienam kito iSsiaiSkinti nesutarima, kaip svarbu suvokti kito jausmus ir elgtis

atsizvelgiant ne tik i tai, kaip ,,a$* noriu ir kaip palanku man, bet ir { oponento gerovg.
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@ Auklétoja dalyvauja konflikte @ Auklétoja nedalyvauja konflikte ‘

19 pav. Pedagogo dalyvavimo konfliktinése situacijose daznis (proc.)

Akivaizdu, kad pedagogas Zymiai daZzniau dalyvauja tarpininko pozicijoje (62%)
vaikams sprendziant tarpusavio konfliktus, nei nedalyvauja (38%). Siekiant iSanalizuoti esama
pedagogu konflikty sprendimo kultiiros lygi, svarbu ne tik procentiné israiska to, kiek dalyvavo ir
kiek nedalyvavo, bet ir objektyvios priezastys, kodél konfliktinés situacijos metu pedagogas
neatliko stebétojo ar tarpininko vaidmens.

ISanalizavus uzfiksuotas konfliktines situacijas, iSskirtos trys priezastys, dél kuriy
pedagogas nedalyvavo vaikams sprendziant konfliktus, tai yra: auklétojos nebuvo tuo metu
grup¢je, auklétoja nepastebéjo konflikto arba auklétoja nekreipé démesio i tarp vaiky kilusi
konflikta.

m Auklétojos néra grupéje
m Auklétoja nepastebi konflikto
O Auklétoja nekreipia démesio j kilusj konflikta

20 pav. Pedagogo nedalyvavimo sprendZiant konfliktus priezastys (proc.)
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Visy uzfiksuoty situacijy, kuriose pedagogas nedalyvavo, didziaja dalj, net 23% sudaro
situacijos, kai pedagogas nepastebi tarp vaiky kilusio konflikto. Pavyzdys: Darius stato statinj is
kaladéliy. Saulius prieina is Sono, stovi ir Ziuri kaip berniukas ZaidZia. Darius kelis kartus
pasnairuoja § Salia stovintj draugq. Po to sako piktai: -Dink is cia, ko stovi. Saulius stovi,
nekreipia démesio. Darius atsistoja ir nieko daugiau nesakydamas pastumia Sauliy. Saulius
pargriina ant grindy. Jis susiima uz skaudamos vietos ir tyliai kantriai sédi. <..> Pastaba -
Auklétoja nepastebi, uzsiemusi jnirtingai kazkq raso prie stalo (protokolo Nr. 50, situacijos Nr. 1).
Tokia situacija, kaip teko pastebéti atliekant mokslinj tyrima, gana dazna d¢l to, jog pedagogas be
vaiky ugdymo turi dar nemazai papildomy pareigy, uzduociy, dienos veiklos tempas jtemptas,
todé¢l norint visur suspéti ir {vykdyti visus keliamus reikalavimus, susiduriama su aplaidumu,
nepastebimi esminiai dalykai vaiko elgesyje, kurie turéty biiti tobulinami.

Reciau ugdytojas nekreipia démesio 1 kilusia situacija (11%), dél to vaikai dazniausiai
sprendzia konfliktus tokiais biidais, kokie jiems atrodo teisingi. O pedagogas reaguoja tik tuo
atveju, kai kyla grésmé vaiko fizinei ar psichinei sveikatai, gerovei, arba kai vaikas prasSo
pedagogo pagalbos nesugebédamas savarankiSkai iSspresti nesutarima.

Steb¢jimo metu pasitaiké atvejuy, kai kilus konfliktinéms situacijoms pedagogo nebuvo
grup¢je. Tokiu atveju grupéje neretai kildavo sumaistis. Galima pateikti toki steb&jimo metu
uzfiksuota pavyzdi: Marius nusipiesé kompiuteri ir pasirasé ant klavisy skaicius, raides. Prieina
Ignas ir sako:-Leisk pasiZiuréti ir as tokj pasidarysiu. Marius nekreipia démesio, nesiruosia
dalintis. Ignas:-Duok, ar gaila. Nusipiesiu ir atiduosiu. Marius papurto galvq, perlenkia lapq ir
nerodo nieko. 1. griebia lapq ir pabéga. Marius vejasi is paskos ir sako:-Atiduok man. Tadas
sugauna Ignq ir nepaleidzia, laukia kol Marius ateis ir pasiims savo lapq. Draugas padeda.
Marius ateina, griebia savo lapq ir sako:-Dabar tikrai neberodysiu tau, eik ir pasidaryk pats.
Ignas supykes nueidamas trenkia Tadui (protokolo Nr. 47, situacijos Nr. 15).

Taigi pastebima tendencija, jog pedagogas dazniau dalyvauja tarp vaiky kylanciuose
nesutarimuose kaip stebétojas arba kaip neSaliSkas ,teis¢jas, tarpininkas, gebantis patarti,
nuraminti. O retesniais atvejais ugdytojas, nekreipdamas démesio 1 kilusi konflikta, savo elgesi
motyvuoja pernelyg daznai grupéje kylanciais konfliktais, anot kai kuriy stebéty pedagoguy,
nekreipiant démesio vaikai dazniau ne skuysis ir ieSkos pagalbos i$ Salies, o patys savarankiskai

ims spresti kylancius konfliktus.

62



4.2. Pedagogy konflikty sprendimo kultira

Atlikus iSsamia analize, koks vyraujantis vaiky konflikty sprendimo kulttros lygis,
aktualu tampa atkreipti démesi { tai, kokiais buidais veikia pedagogas ir kokio lygio kultiira
pasizymi atitinkama veiksena. Si tyrimo dalis svarbi ir aktuali dél to, kad vaikas mokosi
stebédamas, per savo asmening patirti. Jeigu pedagogas sprendzia konflikta, kilusi tarp vaiky,
naudodamas fizing jéga, iZeidinéja, Zemina ar kitokiais biidais menkina vaiko savivertg, privercia
jausti negatyvius jausmus, taip numalSindamas kilusi konflikta, tac¢iau neiSmokydamas vaiky
konstruktyvaus konflikty sprendimo. Tai tokiu veikimo modeliu, labai tikétina, naudosis ir
ikimokyklinio amziaus vaikas spresdamas nesutarimus tarp bendraamziy darzelyje, véliau
mokykloje, ir kitose srityse.

Kaip galima pastebéti 21 paveiksle pavaizduotoje tyrimo duomeny diagramoje,
pedagogas apylygiu procentiniu dazniu naudoja: ,,situacijos aiSkinimosi, analizavimo* (31%),
»aiSkinimo kaip galima ir kaip nedera grupé¢je elgtis“ (29%), ,.Saukimo* (28%) ir ,,isakingjimo
arba liepimo* (28%) konflikty sprendimo biidais. Pavyzdys iliustruojantis dazniausiai pedagogo
naudojama konflikty sprendimo biida: Auklétoja isgirdusi mergaiciy Sikavimus sako: -Kq tu
man nori pasakyti? Kq? Viktorija: — Kad mergaités vienos valgo ir kitiems neduoda, taip gi
negalima. Reikia dalintis grupéj arba parsinesti namo ir niekam neduoti. Auklétoja: —Taip,
teisingai tu sakai. Atsisuka | Ugne ir sako:-Tikrai nesidalini? O kam tu davei? (protokolo Nr. 50,
situacijos Nr. 9). Ugdytojas pirmiausia siekia iSsiaiSkinti, kas pradéjo konflikta, o po to,
dazniausiai taciau ne visada, naudojami papildomi sprendimo biidai tokie kaip: ,,aiSkinimas*,

,patarimas®, re¢iau — ,,gasdinimas* (15%), ,,iSklausymas* (15%).
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21 pav. Dazniausiai pedagogo naudojami konflikty sprendimo budai (proc.)

Analizuojant 22 paveiksle pateiktus duomenis, pastebina, kad pedagogu reciau naudojami
konflikty sprendimo biidai yra negatyvaus pobidzio. Pastebima, kad uZzfiksuota atvejy, kai
pedagogai neobjektyviai vertina susidariusia situacija (7%), tokio pobudzio situacijose
vadovaujasi sukurtomis vaika zenklinanciomis etiketémis, kurios nesuteikia progos, galimybés
pasielgti teisingai, dorai, nes pedagogas yra ,perprates” vaiko elgesi. Taciau dziugina tai, kad
sprendimo budai, nurodantys vidutinio lygio pedagogo konflikty sprendimo kultira, yra
uzfiksuoti retu procentiniu dazniu: ,pertraukia® (7%), ,ironizuoja* (7%), ,.stumdo* (4%),
»izeidzia® (3%).

Steb¢jimo metu atlikti duomeny tyrimai parodé, kad pedagogai dazniausiai naudoja
pozityvius verbalinius konflikty sprendimo  biidus, o reciausiai uZzfiksuotos negatyvis
konfliktiniy situacijy sprendimo biidai. Todé¢l idomu palyginti gautus rezultatus su anketinéje
apklausoje pedagogu iSskirtais dazniausiai pateiktais atsakymais (3 lentel¢). Dalis respondenty
anketose pateikty atsakymy sutampa su steb¢jimo metu gautais rodikliais. Sutampa tokie
dazniausiai minéti konflikty sprendimo biidai: ,,bandymas iSsiaiSkinti konflikto priezasti,
»aiSkinimas, kaip galima ir kaip nedera elgtis®“, ,patarimas atsiprasSyti, susitaikyti®, i§ dalies
sutampa atsakymai, kad pedagogai nieckada arba labai retai ,,peikia, kritikuoja“, ,,moralizuoja® ir

»Zzemina vaika“. Nors galima pastebéti tendencija, jog respondentai anketinéje apklausoje labiau
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linke pazyméti pozityvius veikimo biidus, o negatyvius dazniau Zyméjo kaip retai naudojamus,
arba i§ viso nenaudojamus ugdant ikimokyklinio amziaus vaikus. Kaip galima pastebéti,
pedagogu konstruktyvis konflikty sprendimo biidai dazniau kaip deklaratyvi veikimo forma, nei
realia situacija atitinkanti informacija. Pavyzdziui stebéjimo metu gana daZznas ,,Saukimo ant
vaiky* atvejis, ,,gasdinimo*, ,,izeidimo* atvejai retesni taciau taip pat uzfiksuoti sprendziant tarp
vaiky iskilusius konfliktus, nors anketin¢je apklausoje respondenty teigiama, jog tokiy budy

niekada nenaudoja.

3 lentelé
Pedagogu anketoje iSskirti daZniausiai ir reciausiai naudojami konflikty
kilusiy tarp vaiky sprendimo budai
PEDAGOGO Bando Padeda Pasiiilo Aiskina, Supranta Pataria
VEIKSENOS: iSsiaiSkinti suvokti budy, kaip kaip vaiko elgesj | atsipraSyti
konflikto nuskriausto iSspresti galima ir | nekaltindama ir
priezastj vaiko konflikta kaip susitaikyti
jausmus nedera
elgtis
DAZNIAUSIAIL [ 24 | 80% | 18 | 60% | 14| 47% [ 14| 47% | 9 | 30% |21 ] 70%
PEDAGOGO Peikia, Moralizuoja Zemina Grasina, Saukia ant Nekreipia
VEIKSENOS: kritikuoja vaika gasdina vaiko démesio
vaika
NIEKADA 15] 50% | 15[ 50% [28] 93% [24] 80% | 20 | 67% | 12 | 40%

Tiriant daZniausiai ir reciausiai pedagogu pasitelktus konflikty sprendimo biidus,
pastebima, kad Zenkliai retesni pedagogo pozityviis, nei zema ar vidutinio lygio kultiira
atskleidziantys veikimo biidai. Vienas reciausiai uzfiksuoty konstruktyviuy konflikty sprendimo
atvejuy, kai pedagogas ,,apkabina® (6%) bei ,kirybiskai sprendzia susidariusia situacija“ (4%).
Nors kiirybiskai sprendziamy atvejy gana mazai, taciau reikia atkreipti démesi, kad juy yra ir kai
kuriy pedagogu spontaniSkai kuriami arba atkreipiant démesi | nuolat besikartojancias
konfliktines situacijas, kaip problema, pasiruoSiama i§ anksto: Auklétoja, isgirdusi, kad vaikai
nesutaria kieno istorija tikresné, pléso knygele, atsisuka ir sako: - Vaikai, tai jiis pasakokit po
vienq, bus labai jdomu. Pirma tegu Lukas pasako, nes jis sugalvojo pirmas pasakoti, o tu
nepertrauk jo. O po to tu pasakosi savo pasakq. Ir galésim isrinkti netgi jdomiausiq pasakq.

(protokolo Nr. 15, situacijos Nr. 2).
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Neobjektyviai vertina 7

Pertraukia 7

Ironizuoja 7

Apkabina 6

Stumdo 4

Kirybiskumu 4

|zeidzia 3

22 pav. Reciausiai pedagogo naudojami konflikty sprendimo budai (proc.)

Analizuojant pedagogu veiksenas vaiky tarpasmeniniy konflikty sprendimo metu, {domu
gautus rezultatus palyginti su vaiky individualiy pokalbiy metu isskirtais dazniausiai pedagogu
naudojamais budais, padedant vaikams i§spresti konfliktus. 22 paveiksle pateikti duomenys rodo,
jog vaikai dazniausiai iSskiria zema arba vidutinio lygio kultiira atskleidziancius biidus:
»hubaudzia®“ (5%), ,,moralizuoja“ (9%), ,,liepia atsiprasyti (11%), ,liepia susitaikyti“ (19%)
(vaiko atsakymo pavyzdys: Pasako, kad nesipyktumeém, susitaikytuméme (Protokolo Nr. 6,
Gabrielé 5 metai)), ,,bara, Saukia, piktai kalba* (16%), ,,pasodina ant kédutés, tualete, prie stalo ar
kitur* (24%) izoliuojant vaika nuo kity grupés vaiky. Prie konstruktyvesniy vaiky iSskirty
pedagogu naudojamy konflikty sprendimo biidy galima priskirti atvejus kaip pedagogas ,,skiria
tam tikra uzduoti“ (vaikai ivardija tai kaip darba, kuri turi atlikti), kad vaikas nusiraminty,
suvokty savo netinkamo elgesio padarinius, ,,pagalba susitariant (4%) bei ,,aiSkinima, kaip
galima ir kaip nedera elgtis* (40%). Pateikiamas vaiko atsakymo pavyzdys: Nepadeda, tik kartais
pasako, kad taip daryti negalima, kad nesimustumeém, nebégiotuméem grupéj (Protokolo Nr. 1,
Rokas 5 metai).

18% individualioje apklausoje dalyvavusiy respondenty atsake, kad pedagogas
,nepadeda® spresti kilusiy nesutarimuy. Tokj ikimokyklinio amziaus vaiky pozitri galéjo lemti
kelios salygos, tai yra: vaikas nebuvo susikoncentraves ir negaléjo suvokti klausimo, to pasekoje

objektyviai i ji atsakyti, arba pedagogo poziiiris i vaika, jeigu judresnis, daugiau démesio
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reikalaujantis vaikas sukelia konflikta, uzfiksuota situacijy, kai tokiu atveju pedagogas nekreipia

démesio, dél to niekaip neprisideda padedant vaikui spresti kilusi nesutarima.

Pasako tévams []1
Padeda susitarti [ ] 4
Nubaudzia [T 5
Duodadarbo [ 6
Moralizuoja [ 19
Liepia atsiprasyti [ ] 11

Bara |16
Nepadeda | |18
Liepia susitaikyti | |19
Pasodina | | 24
Aiskina kaip elgtis | | 40
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

23 pav. Vaiky pokalbyje jvardinti pedagogy daZniausiai naudojami budai
padedant spresti konfliktus (proc.)

Taigi, palyginus stebéjimo metu uzfiksuotas pedagogu konfliktiniy situacijy sprendimo
formas, juy pateiktus ir apibendrintus atsakymus anketinéje apklausoje su vaikuy pateiktais
atsakymais, galima pastebéti, jog vyrauja nemenka prieSprieSa tarp deklaratyvaus pedagogo
elgesio normy ir realaus veikimo budy.

Siekiant iSanalizuoti, kokie veiksniai salygoja konflikty sprendimo kultiira, aktualu
atkreipti démesj ne tik { vaiky, auganciu ir ugdymo istaiga lankanc¢iy skirtingoje kulturingje
aplinkoje, bet ir { tai, kaip kinta pedagogy elgesio kilus konfliktinei situacijai buidai priklausomai
nuo ju tautybés. Svarbu aptarti atlikto tyrimo duomenis, kokiu procentiniu dazniu pasiskirsto
lietuviy ir rusakalbiy ugdytoju veiksenos rodikliai sprendziant konfliktus. Taip siekiama atskleisti,

ar yra Zymesnis skirtumas tarp rusakalbiy ir lietuviy ugdytoju konflikty sprendimo lygio.
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Aiskinasi
Aiskina
Pataria

Kirybiskai
sprendzia
konflikta

Gédina
ISskiria
ISklauso

B Pedagogai ugdantys lietuviy kalba @ Pedagogai ugdantys rusy kalba

24 pav. Lietuviy ir rusy kalba ugdanc¢iy pedagogu
konflikty sprendimo kultiros lygis (proc.)

24 paveiksle pateikta diagrama atspindi tendencinga rodikliy kitima. Siekiant
objektyvios duomeny analizés, reikia paminéti, jog rusy tautybés pedagogu buvo stebéta kur kas
maziau negu lietuviy, dél to atitinkamai maZesni gauty rezultaty rodikliai. Kaip pastebima, tiek
lietuviy, tiek rusy tautybés pedagogai stebinanciu panasumu ,,aiskinasi kilusio konflikto situacija®,
»aiskina, kaip reikia ir kaip nedera elgtis®, ,,pataria® kaip konstruktyviai biity galima iSspresti
konflikting situacija. Rusakalbiy bei lietuviu pedagogu ,,aiSkinimo, kaip reikia ar kaip nedera
elgtis* keli pavyzdziai: Auklétoja, pamaciusi kq mergaités daro prieina ir sako:-Baikit pestis, o
tai nei viena negausit zaisti. Ar cia jiisy zaislas, kad pesatés? Man atrodo, kad Darius atsinese.
Va jums dabar pamoka bus kaip reikia dalintis, nei vienai neduosiu, atiduodam Dariui ir jis
pasides | spintele. (protokolo Nr. 50, situacijos Nr. 10); Auklétoja pamaciusi berniuky netinkamq
elgesj, priéjo ir sako:- Berniukai, juk yra grupéje taisyklés, kad mustis negalima, kodél jis
musatés? Vadimai, taip elgtis negalima, tu juk Zinai. <..> Graziai Zaiskit (protokolo Nr. 41,
situacijos Nr. 13). Pastebima, kad pedagogai, nepriklausomai nuo tautybés, panaSiu daznumu
»geédina®“,  ,iSskiria“, ,iSklauso®“. Taciau idomus duomeny rodiklis ,kirybiskai
sprendziant® kilusius konfliktus. Kas rusakalbiy pedagogu veiksenoje visiskai neatsispindi, o

lietuviy pedagogu konflikty sprendimo kultiiriniame kontekste uzfiksuota 4% daznumu.
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Nors ir rusakalbiy pedagogy stebéta kur kas maziau, taciau kai kuriy sprendimo btdy
duomenys paradoksaliai sutampantys — lietuviy ir rusy tautybés pedagogai vienodu procentiniu
daznumu vaiky konflikty metu naudoja ,isakymo, liepimo* (28%), ,,Saukimo* (28%),
»izeidimo* (3%), bei ,,pasodinimo* prie stalo, ant kédutés atskiriant nuo grupés vaiky (12%).

Idomu pastebéti ir toki fakta, kad rusakalbiai pedagogai dazniau negu lietuviai,
»heobjektyviai vertino susidariusig konflikting situacija” (9 — 6%), bei dazniau ,,pertraukia“ (10 —
6%) vaikus. I§ pateikty pavyzdziy matyti, kad tiek rusy, tiek lietuviy tautybés pedagogams
budinga vidutinio lygio konflikty sprendimo kulttra.

Tyrimo metu buvo stebimi didmiesCio ir rajoninés reikSmés miesto pedagogai, ju
dalyvavimas konfliktinése situacijose. Sios tyrimo dalies esmé yra pastebéti ir daryti i§vadas, ar
istaigos vietove itakoja konflikty sprendimo kultiiros lygio formavimasi. Jeigu jtaka pastebima,
tai kokio lygio kultiira vyrauja didmies¢io pedagogu konflikty sprendimuose, ir kaip pasireiskia
mazesniame mieste dirbanciy ikimokykliniy istaigy pedagogu veiksenoje.

IStyrus steb¢jimo metu gautus duomenis, pastebéta, kad esama tam tikry skirtumy tarp
didmiesCio ir rajoninés reikSmés miesto pedagogu veiksenos konfliktinése situacijose.
Didmiestyje dirbantys pedagogai dazniau naudoja vidutinio ir Zemo lygio konflikty sprendimo
kultiira nurodancius biidus: ,,paima uz rankos* (13 — 6%), ,,Saukia, piktai kalba*“ (30 — 25%).
Paémimas vaikui uz rankos siekiant atkreipti démesi, sustabdyti netinkama vaiko elgesi dazniau
uzfiksuotas didmiesc¢io pedagogu veiksenoje: Auklétojai paéjus kelis Zingsnius § Salj, vaikai vél
pradéjo nesutarimus. Auklétoja grizo prie vaiky ir paémus abu uz ranky, atskyré vienq nuo kito.
Auklétoja: -Vaikai, kas nutiko, jiis vél negraziai zZaidziat. Tada a$ jums is viso neleisiu Zaisti.
Gana... (protokolo Nr. 7, situacijos Nr. 6). Taciau Siek tiek reciau ,,aiSkinasi“ (29 — 34%),
,»aiSkina, kaip galima ar kaip nedera elgtis“ (28 — 29%).

IS diagramoje pateikty atlikto tyrimo duomenu (25 pav.) akivaizdu, kad rajoninés
reikSmés mieste esancioje ugdymo istaigoje dirbantys pedagogai dazniau kylancius konfliktus
sprendZzia konstruktyviais verbaliniais ir neverbaliniais biidais. Kaip galima pastebéti, ¢ia dazniau
vyrauja ,,aiSkinimasis®, ,,aiSkinimas, kaip galima ar kaip nedera elgtis tam tikrose situacijose®,
pedagogas dazniau randa laiko vaika ,,iSklausyti“ (20% — 13%), ,,pataria“ (21% — 20%), kaip
konstruktyviai iSspresti kilusi konflikta.
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Aiskinasi
Aiskina
Pataria
Saukia
Gasdina
ISklauso
ISskiria

Isako, liepia
Paima uz rankos

m Didmiestyje dirbanéiy pedagogy naudojami konflikty sprendimo badai
O Rajoninés reikSmés mieste dirbancéiy pedagogy naudojami konflikty sprendimo biidai

25 pav. Didmiescio ir rajoninés reikSmés ikimokyklinése ugdymo jstaigose dirbanciy
pedagogu konflikty sprendimo tendencijos (proc.)

Idomu tai, kad rajoninés reikSmés miestelyje vaikus ugdantis pedagogas dazniau
,kurybiskai sprendzia kilusius konfliktus* (7% — 2%), negu tie pedagogai, kuriy ikimokyklinés
istaigos didmiestyje. Uzfiksuotos tokios kiirybisSka konflikty sprendima iliustruojancios situacijos:
Auklétoja pastebéjusi, kad mergaités tampo drabuzélj léliy, prieina, atsitupia ir sako: Monika,
kieno tas drabuzis? Monika:-Mano. Ema:-Ne, a$ pirma paémiau kaip ir tu. Auklétoja: —Tai abi
paémeét tq paciq suknele? Mergaités:-Taip. Auklétoja: —Bet gal kazkuriai labiau reikia? Abi
mergaités ima Saukti:-Man, man. Auklétoja:-Gerai, gerai, supratau, abiems jums reikia. Bet
paziirék, Monika, tavo lélé turi tokiq graZiq sventine suknele, o Emos nuoga. Gal atiduokim

Emai, nes jos lélyté gali susalti ir susirgti. Ar gerai? Monika: —Gerai, nes mano tai nesalta

(protokolo Nr. 45, situacijos Nr. 8).
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IStyrus didmiescio ir rajoninés reikSmés ikimokykliniy istaigy pedagogu veiksenas
konfliktinése situacijose paaiskéjo, jog rajoninés reikSmés mieste pedagogu konflikty sprendimo
kultiiros lygis kiek aukstesnis negu didmiescio pedagogy, taip pat mazesnio miestelio pedagogai

dazniau pasizyméjo gebéjimu kurybiskai spresti iSkilusius konfliktus.

4.3. Pedagogy poziiris j vaiky konflikty sprendimo kultiirinj aspekta

Siekiant istirti ir analitiSkai pazvelgti i tai, kokia pedagogy konflikty sprendimo kultiira
vyrauja uzfiksuotose situacijose, tampa aktualu, kaip pedagogai suvokia paties konflikto kaip
reiSkinio savoka. Dél to, kuriant anketines apklausas pedagogams, i jas itrauktas klausimas,
padésiantis iSsiaiskinti, kas pedagogu nuomone, yra konfliktas, kokie procesai, veiksmai salygoja
konflikty susidaryma, sprendima.

Apibendrinus gautus atsakymus, juos pavyko suskirstyti { penkias konkrec€ias sritis.
Daugiausiai respondenty atsaké, kad konfliktas — tai nesutarimas (47%). Antroje vietoje pagal
daznuma respondentai konflikta jvardijo kaip ,nedraugiska elgesi“. Sie atsakymy variantai
lakoniSki ir néra itin informatyvis. Kiti 17% apklaustyju atsake, kad konfliktas tai ,.elgesio,
poziiirio nesutapimas®, ¢ia jau pladiau zvelgiama i konflikta kaip i tam tikry procesu sukelta
reiSkini. Dalis pedagogy atsake, kad konfliktas yra nuomonés nepriémimas, prieStaravimas. O
keletas respondenty teigia, kad konfliktas — tai biisena, kai saveikaujantys asmenys nesupranta

vienas kito.

a7

B Kai nepriima kito nuomonés B Kai nesupranta kito
O Elgesio, pozilrio nesutapimas B Nesutarimas

B Nedraugiskas elgesys

26 pav. Pedagogo savokos ,,konfliktas* aiSkinimas (proc.)
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4 lentelé

Pedagogy iSskirtos svarbiausios vaiky savybés, biitinos
konstruktyviam konflikty sprendimui

Vaiky Susitarimo / Grupés Mokéjimas Savitvarda | DraugiSkumas
savybés: | komunikavimo taisykliy atsiprasyti
gebéjimas suvokimas
DazZnis 23 T77% | 22 73% 17 57% | 18 | 60% 20 67%

Respondenty apklausos metu iSsiaiskinta, kad svarbiausiomis vaiko biido savybémis,
padedanciomis konstruktyviai sprgsti  kilusius konfliktus yra laikomos: susitarimo /
komunikavimo geb¢jimas, grupés taisykliy suvokimas ir ju laikymasis, mok¢jimas atsiprasyti,
savitvarda ir draugiSkumas. Taigi galima manyti, kad Siy savybiy igijimas bei puoseléjimas
ikimokykliniame amziuje nemaza dalimi lemia konflikty sprendimo kulttiros lygi. Taciau minétas
savybes vaikai daznai {gyja esant tam tikroms iSorés salygoms, tai yra vaiko padétis Seimoje,
broliy, sesery tur¢jimas, daznas bendravimas su namiskiais, grupés draugais, gebé¢jimas Zaisti
poroje su kitu, Seimoje ir grup¢je diegiamos dorovinés vertybés, empatija. Taigi aplinkos
faktoriai daro didele jtaka vaiko asmenybés savikiirai. Taciau analizuojamos asmens savybés yra
daznai skatinamos ir propaguojamos ikimokyklinése istaigose, pavyzdziui skatinant atsiprasyti,
susitaikyti uzgavus ar kaip kitaip iskaudinus drauga, nuolat primenamos grupés taisykles,
skatintina vaiko veiksena Salia kity vaiky ir vengtina, kaip pastebéta analizuojant uzfiksuotas
situacijas, pedagogai daznai nesamoningai primena vaikams koks elgesys yra tinkamas, o koks ne.
DraugiSkumo ir savitvardos lavinimas vaikui néra suvokiamas dalykas, todél geriausia Sias
savybes puoseléti per patirting veikla, patiriant kokia naudinga ir dZiuginanti biina draugyste,
draugiSkumas kai asmenys geba konstruktyviai spresti kilusius nesutarimus. Savitvardos,
nusiraminimo vaikai mokomi daZznu atveju pasielgus netinkamai, atskiriant vaika nuo grupés
draugu. Vaikas tokiu atveju bando suvokti ka padaré negerai ir kaip reikia valdyti savo jausmus ir
emocijas. Tokiy geb&jimy ugdyma propaguoja daugelis Siuolaikiniy ugdymo programuy, projekty,
skatinan¢iy vaikus pagalvoti apie savo iSgyvenimus, vaiko, su kuriuo yra saveikaujama, jausmus.
Susitarimo ir komunikavimo savybes vaikai ugdosi bendraudami su bendraamziais, sprendziant

konfliktus i§sakydami savo jausmus, nuoskauda
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5 lentelé

Dazniausiai pedagogu nurodyta vaiky elgsena konfliktinése situacijose

SITUACIJA VAIKO VEIKSENOS
Supykes vaikas Verkia Spardosi Ignoruoja
6 | 20% 17 | 57% 7 | 23%
UZgaves grupés Pabéga ISsigasta Atsipraso
drauga 100 | 33% 5 17% 15 | 50%
Neteisingai pasielges Supyksta Nueina AiSkinasi
6 | 20% 13 | 43% 11 | 37%
Nepasidalindami Stumdosi MuSasi Nueina
Zaislais 9 | 30% 16 | 353% 5 | 17%
Nepriimtas j Zaidima Liudi Pyksta SkundZiasi
10 | 33% 8 | 27% 12 | 40%
Negaves norimo Saukia Verkia Atima
daikto 16 | 53% 10 | 33% 9O | 30%
[Zeistas Verkia Pyksta SkundZziasi
17 | 57% 100 | 33% 3 | 10%
Pamelaves Susigésta Neprisipazjsta Sypsosi
14 47% 15 | 50% 1 | 3%

Apibendrinant respondenty atsakymus | uzduota anketinj klausima apie vaiky dazniausiai
naudojamus kilusiy konflikty sprendimo budus, galima teigti, kad ikimokyklinio amziaus vaikai
sudétingas konfliktines situacijas dazniausiai imasi spresti destruktyviais sprendimo biuidais
paremtais impulsyvumu, auksSta emocine jtampa, neturédami pakankamai iSugdytuy derybiniy,
komunikaciniy igiidziy. Penktoje lentel¢je pateikti apibendrinti atsakymai rodo, jog esant tam
tikry poreikiy susidiirimui vaikai beveik nenaudoja verbaliniy sprendimo btidy, dazniau iSlieja
negatyvias emocijas fiziniais destruktyviais veiksmais, Saukimu, uzsisklgsdami, pasitraukdami,
kas rodo, kad vaiky konflikty sprendimo kultiiros lygmuo yra pakankamai zemo lygio.

Siekiant pakeisti susiklos¢iusia situacija pirmiausia reikéty imtis aktyviau vykdyti
prevencines priemones, uzkertant kelia vaiky negatyvaus, Zalojancio elgesio plitimui. IStyrus
vaiky konflikty sprendimo biidus pagal amziaus koncentrus, pastebéta, kad ankstyvajame
ikimokykliniame amziuje vaikai jau geba perimti tam tikrus elgesio modelius, daznai vadovaujasi
pedagogo nurodytomis taisyklémis. Todél kuo ankstyvesniame amziuje bus siekiama padéti

vaikui konstruktyviai spresti konfliktus, tuo geresniy rezultaty bus pasiekta.
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TEORINE DISKUSIJA

ISanalizavus nemazai psichologiniy, pedagoginiy, filosofiniy ir teisiniy Saltiniy pastebima,
kad daugelis jvairiy sri¢iy mokslininky konflikta, kaip reiSkini zmogaus gyvenime, vertina
dvejopai: kaip destruktyvia, griaunamaja galia turintj procesa, o kita dalis konfliktologijos srities
tyréju laikosi prieSingos nuomonés, kad konfliktai tai socialinio bendravimo israiska, padedanti
igyti reikalingy igidziy. Anot J. Piaget, ankstyvojoje vaikystéje konfliktas yra vienas iS§
svarbiausiy veiksniy, padedanciy jveikti egocentrizma ir igyti ziniy apie save ir kitus Zmones (D.
Racelyté, 2008, p. 49). Konstatuojamojo tyrimo duomenys rodo, kad konfliktas ikimokyklinio
ugdymo institucijoje, kaip ir kitose grupinése socialinése organizacijose, yra nei§vengiamas ir
testinis procesas, taigi vaikas aktyviai dalyvaudamas konfliktiniy situacijy sprendimo procese,
tobulina asmeninius geb¢jimus veikti grupiy procese. Tod¢l linkstama sutikti su pozityvaus
pozitrio Salininkais. Tesiant Sia mintj, svarbu akcentuoti konstruktyvios konflikto sprendimo
strategijos kiiréju R. Blake ir J. Mouton poziiiri, jog socialiné¢ pazanga nejmanoma be konflikto
(A. Suslavic¢ius, 2006, p. 219). Esant tvirtam pagrindui manyti, kad konfliktas yra reikalingas ir
reikSmingas procesas vaiko asmenybés savikiirai, svarbu analitiSkai pazvelgti ir | konflikta
salygojancius veiksnius.

Atsizvelgiant | tai, kas pasakyta, svarbu greta atlikto tyrimo rezultaty reflektyviai
pateikti konflikty tyréju nuomong apie konflikty sprendimo kultiira itakojancius veiksnius.
Esminés idéjos apie vaiko sociokultiirinio pagrindo kiirimasi pateikiamos Vygotskio ir Leontj ev
sukurtoje koncepcijoje. Jie teigia, jog vaikas formuoja savo kultiirini pagrinda dalyvaudamas
kultiiriniame gyvenime bei naudodamas visuomenines priemones (H., S. Han, 2010, p. 81).
Kitaip tariant, vaiky ir pedagogu konflikty sprendimo kultira formuoja daugelis vidiniy bei
1Soriniy veiksniy. K. Westlund ir kiti tyrimo bendraautoriai teigia esant neginc¢ijamai vaiko lyties
bei amziaus jtakai konflikty sprendimo kultiiros lygio formavimuisi. Si nuomoné sutampa su
iSkelta tyrimo hipoteze (Lietuvos ikimokyklinio ugdymo istaigose zemas vaiky ir pedagogu
konflikty sprendimo kulttros lygis. Vaiky konflikty sprendimo kultiros lygi itakoja tokie
veiksniai: vaiko amzius, lytis, gyvenamoji vieta, vaiky skaiCius Seimose, kuriose auga
dazniausiai konfliktuose dalyvaujantys vaikai bei kultiiriné aplinka.), tuo tarpu tyrimo duomenys
néra paraleliai tapatis Siai nuomonei. Platesnés teorinés analizés metu iSsiaiSkinta, jog vaikai
konflikto metu veikia pagal tam tikrus modelius priklausomai nuo amziaus tarpsniy. L. Wang
(2007) lyginamajame tyrime (Communication Conflicts and Management in American and

Chinese Children) teigia iSsiaiskinusi, kad konflikty sprendimo kultiira priklauso ir nuo tokiy
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veiksniy kaip: vaiko amzius, kilusio konflikto priezastis, vaiky derybiniai, komunikaciniai
gebéjimai ir kita. Uzsienio mokslininky atlikti tyrimai parodé¢, kad didele reik§mg vaiky konflikty
sprendimui bei vaiky — pedagogu saveikai turi vaiky lytis. IS tiesy, galima sutikti su teiginiais, jog
mergaités labiau linkusios suartéti su saveikaujan¢iu asmeniu tiek fiziskai, tiek psichologiskai, o
berniukams budingas dominavimas grupéje, aktyvia veikla paremti tarpusavio santykiai (A. R.
Ewing, A. E. Taylor, 2009, p. 93). Taip pat remiantis uzsienio mokslininky tyrimy duomenimis,
akivaizdu, jog berniukai iSsiskiria dazniau naudojamu destruktyviu elgesiu konfliktinése
situacijose nei mergaités (K. M. Rudasill ir kt., 2009, p. 110). Taciau $is skirtumas uzfiksuotas ne
toks akivaizdus tiriant vaiky konflikty sprendimo kultiira Lietuvos ikimokyklinése istaigose.

Remiantis M.Lash (2008) atlikto tyrimo duomenimis, vaiko kultiiros formavimuisi
didelg itaka daro vaiky tarpusavio saveika. Saveikaudami bendraamziai sukuria tam tikra savita
kultura. Taigi remiantis Sia idéja, galima teigti, jog ne vien bendraamziy grupés, bet ir kitos,
pavyzdziui: skirtingos tautybés Zmoniy, vaiky 1§ skirtingos gyvenamosios vietos, vaiky, auganciy
skirtingose Seimose vaiky skaiciaus atzvilgiu, turi lemiamos jtakos konflikty sprendimo kultiiros
formavimuisi. Tokia tendencija pastebima atliktame tyrime.

Ikimokyklinio ugdymo procese konflikty sprendimo kultiiros problema itin gaji bei
reikalaujanti nuolatinio tyrin€jimo, analizés jvairiomis temos perspektyvomis siekiant padéti

vaikams igyti konstruktyvaus konflikty sprendimo igtidziy.
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ISVADOS

1. Konflikty sprendimo kultiira ikimokykliniame ugdymo procese — tgsting, neiSsenkanti
moksliniy tyrin¢jimy sritis. lkimokyklinio amziaus vaiky ir pedagogu konflikty sprendimo
sprendimo kultiira ikimokyklinéje istaigoje — tai naujas zvilgsnis, nauja kryptis, kuria bandoma
eiti. ISanalizavus naujausia bei, nagrinéjamai temai aktualia, moksling lietuviy bei uzsienio
autoriy literattira paaiskéjo, kad konflikty tema yra itin aktuali ir placiai tiriama, taciau gimtaja
kalba iSsamesniy tyrimy apie ikimokyklinio amziaus vaiky konfliktus, analiziy, platesnio
mokslinio pozitrio vis dar stokojama.

2. Ikimokyklinio amziaus vaiky konflikty sprendimo kultiirini lygi itakoja nemazai tiek vidiniy,
tiek iSoriniy veiksniy:

e Kaip buvo pastebéta tyrimo analizés metu, vaiky amzius ijtakoja konflikty sprendimo
kultiros lygi. Remiantis konkreciais amziaus koncentrais, galima pastebéti nors ir ne
zymy, taciau tendencinga konflikty sprendimo kultiiros lygio kitima.

e Vaiky lyties skirtumai yra svarbus veiksnys, salygojantis vaiky konflikty sprendimo
kultira. Sj fakta jrodo pirmiausia tai, kad mergaités beveik du kartus reCiau negu
berniukai dalyvauja konfliktinése situacijose. Nors tarp mergaiCiy ir berniuky konflikty
sprendimo biidy yra uzfiksuota nemazai panaSumy, vis délto mergaiciy konflikty
sprendimo kultiiros lygis nezymiai aukStesnis negu tyrime dalyvavusiy berniuky.

e IStyrus skirtingose vietovese ikimokyklines ugdymo istaigas lankanc¢iy vaiky konflikty
sprendimo kultiiros lygi paaiskéjo, kad vaikai, lankantys ikimokykling ugdymo istaiga
rajoninés reikSmeés mieste, sprgsdami konfliktus dazniau naudoja pozityvius verbalinius
konflikty sprendimo biidus.

e Lyginant stebéjimo metu uzfiksuotus skirtingos tautybés vaiky konflikty sprendimo
atvejus, pastebéta, kad rusakalbiai vaikai dazniau naudoja konstruktyvius verbalinius
konflikty sprendimo biidus, kiek reciau uzfiksuoti atvejai kai rusakalbiai vaikai naudoja
fizini smurta prie$ konflikto saveikos dalyvi. Jau i$ to, kas pasakyta matyti, kad rusakalbiy
vaiky sprendimo kultiira, lyginant su lietuviy vaiky, yra aukstesnio lygio.

e Taip pat tyrimo metu buvo siekiama pagristi arba paneigti hipotezg, jog vaiky skaicius
Seimoje turi itakos konflikty sprendimo kultiiros lygiui. ISkelta hipotezé 1§ dalies

pasitvirtino. Gauti duomenys parodé, kad wvaikai, turintys broli dazniau naudoja
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destruktyvius biidus. O vaikai, turintys seseris, dazniau nei kiti vaikai, naudojo kiirybinius
konflikty sprendimo btidus. O vaikai, neturintys nei broliy, nei sesery pastebimai iSsiskyre
daznesniu verbaliniy auksta kultiiros lygi atspindin¢iy konflikty sprendimo budy
naudojimu.
3. Ikimokyklinio amziaus vaikai konfliktus suvokia kaip natiiraly reiskini, susidariusios situacijos
sprendima, su kuria dazniau ar reciau tenka susidurti kiekvienam, siekiant patenkinti savo
poreikius. Taciau svarbu pabrézti, kad skiriasi pasirenkami konflikty sprendimo biidai. Tai ir
salygoja vaiky ir pedagogu konflikty sprendimo kultiros lygi. Be to, svarbu isskirti, kad
individualaus pokalbio metu vaikai dazniau iSskiria naudojamus Zodinius konflikty sprendimo
biidus. Tai, kad vaikai Zino ir geba jvardinti konstruktyviuosius konflikty sprendimo btudus, i§
dalies paneigia iSsikelta hipotezg, kad vaiky konflikty sprendimo kulttra Zemo lygio. Remiantis
tyrimo rezultatais, dazniau uzfiksuota vidutinio lygio konflikty sprendimo kulttra.
4. Pastebima tendencija, jog pedagogas dazniau dalyvauja tarp vaiky kylan¢iuose nesutarimuose
kaip stebétojas arba kaip neSaliSkas ,.teis¢jas®, tarpininkas, gebantis patarti, nuraminti. Taciau
pedagogo vaidmuo konfliktinése situacijose ne visada pozityvus. Remiantis daugelio uzsienio
mokslininky nuomone (K. M. Rudisall, 2009; K. J. Hyatt, J. W. Filler, 2007; H. S. Han, 2010, ir
kiti), didele itaka vaiko sampratos apie konflikty sprendimo kultiira formavimuisi daro pedagogu
elgesys grupéje. Todé¢l reikia pastebéti, kad pedagogai mazai laiko praleidzia saveikaudami su
vaiku, daznai nekreipia démesio (11%) i kylancius konfliktus, nesiima arba tik periodiskai imasi

konstruktyviy prevenciniy priemoniy.
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REKOMENDACIJOS

1. Nuolatinis kaitos ir tonul¢jimo procesas vercia Zmogy nuo pat vaikystés priimti esamas
taisykles. Vadovaujantis naujomis XXI amziaus sampratomis nusigr¢ziama nuo visko,
kas natiiralu ir tikra, pamirStamos amzinosios vertybés, empatijos, humaniskumo,
tolerencijos jaumai. Atliekant tyrima buvo siekiama iSsiaiskinti, kokio lygio vaiky ir
pedagogu konflikty sprendimo kultira vyrauja ikimokyklinése istaigose ir kokios
iSorinés salygos itakoja kultirinio lygmens formavimasi. Pirmiausia rekomenduotina
jau jaunesnio ikimokyklinio amziaus grupése diegti prevencines programas, ugdancias
vaiky geb¢jima komunikuoti, konstruktyviai iveikti konfliktus, lakoniSkai i§sakyti savo
jausmus, iSgyvenamas emocijas, rasti sprendimuy.

2. Svarbu nuosekliai dirbti su vaikais konkre¢ia linkme, siekiant sukurti nekonfliktinj
bendravima ar bent stengtis sukurti tam tikras strategijas, padedancias pirmiausia
pedagogams diegti naujas id¢jas ikimokyklingje istaigoje, o galiausiai ir pasiekti utopija
virtusi rezultata, kad vaikai gebéty savarankiskai surasti konstruktyvius sprendimus, jais
pasinaudoti, kad ir ne visada sékmingai. Sistemingai dirbant su ikimokyklinio amziaus
vaiku galima pasiekti stulbinan¢iuy rezultaty.

3. Kadangi konfliktai yra kasdienis ir daZzniausiai neiSvengiamas reiSkinys, tai viena i$
pateikiamy rekomendacijy biity, kad vaikui, patekusiam 1 konflikting situacija, biity
suteikiama pagalba konstruktyviai ja iSspresti ir taip per individualia patirt] vaikas igyty
komunikaciniy, derybiniy ir kity gebéjimuy.

4. Analizuojant uZsienio tyré¢ju mokslinius Saltinius, pastebéta, jog yra naudojama,
praktikoje pritaikoma nemazai veiksmingy, sudominanciy biidy, kaip vaikui padéti
iSsiugdyti tam tikrus gebéjimus, reikalingus konfliktiniy situaciju sprendimui:

¢ Emocinis instruktazas, padedantis vaikui nustatyti ir suvokti savo paciy emocijas,
ir kurti socialiai tinkamas emocines iSraiSkas.

e Emocinés iSraiSkos ir diskusiniai uzsiémimai su vaikais gali smarkiai paveikti
smegeny funkcijas. Moksliniais tyrimais jrodyta, kad Zzmogaus samoningas
mastymas yra veikiamas komunikaciniy geb¢jimy.

e Isijungimo® valandélés. Vaikai kiekviena ryta kalbasi apie savo emocing

savijauta, iSgyvenimus, jausmus.
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e Ramybés busena. Kiekvienas i§ grupés dalyviy nusipieSia zmogaus igio i
meduolio silueta panasia figtira. Vaikai praSomi prisiminti negatyviy ir pozityviuy
elgesio biidy. Pasake negatyvy, turi sugalvoti ir pasakyti jam atvirkS¢ia —
pozityvy. Pozityvius sprendimo biidus vaikai raso ant zmogaus silueto ir ji
kabina ant sienos, taip primenant kaip reikia elgtis iSkilus tam tikroms

situacijoms.

Ir nemazai kity efektyviy biidy (W. Heydenberk, R. Heydenberk, 2007).
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PRIEDALI



1 PRIEDAS

Klausimai pokalbiui su vaiku

Protokolo Nr.  Data  Laikas  Tyr¢jas

VAIKU IR PEDAGOGU KONFLIKTU VALDYMO KULTURA

Klausimynas vaikui

Maciau, kad susipykai su draugu (-e), gal gali man papasakoti apie tai, kas ivyko.

1. Dél ko susipykai su grupés draugu?

2. Su kuo dazZniausiai pykstiesi grupéje?

3. K3 darai kai susipyksti su grupés draugais?

4. Kaip auklétoja tau padeda spresti pyk¢ius?
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2 PRIEDAS
Klausimynas pedagogui

VAIKU IR PEDAGOGU KONFLIKTU SPRENDIMO KULTURA
Klausimynas pedagogui

Gerb. Pedagoge,
AS, Ikimokyklinio ugdymo magistranttiros II kurso studenté Dalia OlSauskaite, raSau magistro
darba, kurio tema - ,,Vaiky ir pedagogu konflikty sprendimo kultiira®. Jiisuy pagalba ir aktyvus
dalyvavimas anketinéje apklausoje padés ne tik i$siaiSkinti esama problemos situacija darzeliuose,
bet ir rasti bei pasitilyti naujy, efektyvesniy vaiky konflikty sprendimo biidy. Sioje anketoje Jiisy
pateikta informacija yra konfidenciali ir naudojama tik tyrimo tikslais.

1. Savais ZodZiais jvardinkite ZodZio “konfliktas* reikSme:
Konfliktas tai -

2. Kokios vaiky savybés, Jusy manymu, yra svarbiausios jiems sprendZiant tarpusavio
konfliktus:

Prasome pazyméti kiekvieng i§ iSvardinty veiksniy, jvertinus jy svarba.

Labai Svarbu Ne itin Visai Nezinau
svarbu svarbu nesvarbu

1. susitarimo / komunikavimo
sugebéjimas

2. problemy sprendimo
strateginiai biidai

3. socialiné patirtis

4.derybiniai igiidziai

5. 1zvalga ir situacijos valdymo
gebéjimas

6. grupés taisykliy suvokimas
7. dalinimasis ir
bendradarbiavimas

8. empatija (geb¢jimas isijausti |
kito padéti, emocing biisena,
tiesiogiai suprasti kito jausmus)
9. mokéjimas atsipraSyti

10. gério ir blogio suvokimas
11. savitvarda

12. impulsyvumo kontroliavimas
13. draugiSkumas

14. mandagumas

15. tolerancija
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16. atlaidumas

17. dékingumo jausmas

18. pasitikéjimas

3. Sprendziant tarp vaiky kilusius konfliktus Jis :

Visada

Daznai

Retai

Labai
retai

Niekada

1.bandote i$siaiskinti konflikto priezastj

2.padedate suvokti nuskriausto vaiko
jausmus

3.pasiiilote buidy, kaip iSspresti konflikta

4. primenate grupés taisykles

5.aptariate kilusia situacija su visa vaiky
grupe,

6.aiSkinate, kaip galima ir kaip nedera
elgtis

7.suprantate vaiko elgesi nekaltindama

8.patariate atsipraSyti ir susitaikyti

9.patariate / liepiate atsisésti, nusiraminti

10.skiriate uzduotj konflikta sukélusiam
vaikui (vaikams)

11.skiriate bausmg

12.draudZiate uzsiimti patinkancia veikla

13.sudrausminate pastebéjusi kilusi
konflikta

14.stebite ir laukiate, kaip baigsis
konfliktas

15.18skiriate vaikus

16.peikiate, kritikuojate

17.moralizuojate

18.zeminate vaika

19.grasinate, gasdinate vaika

20.pranesate tévams apie grupé€je kilusi
konflikta

21.8aukiate ant vaiko

22 .nekreikiate démesio
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4. Pabaigdami sakinius nurodykite, kaip vaikai, Jisy manymu, daZniausiai elgiasi:

1. Supykes vaikas daZniaUsSIai........c.ceeververieriereesiesienieeteeieesseessaeseesseesseesseessaesseessesssesssessseessanns
2. Vaikas, UZZaVES ZrUPES ArAUZA......ccvevierrieriierieieeieeie et esteesiee st esseesteesteesbeesseesseeseesssesssesnsensss
3. Vaikas, neteisingai pasielges, daZniausiai.........ceecverceerieereereeniesieesiesiesieeseeseessessesseesseesseens
4. Nepasidalindami Zaislais ar kitais daiktais, vaikai dazniausiai............cceecverveervereneesnennennenns
5. Nepriimtas | zaidima, vaikas daZniausiai..........ccccveeeriieerieeniiesienieeieeseese e ereessesseesenessnesnseenns
7. Negaves norimo daikto, vaikas daZniausiai...........cceeeerereeeieesieenienieeseenieesieesieeseesseesnesenesssesnees
8. [Zeistas vaikas daZNIAUSIAL ........ccveeeiuieeeeeereeeetee ettt eetee et e et e e et e eeaeeeeteeereeeeteeeveeeaseeenaeeeeneens

9. Pamelaves vaikas dazniQusIal.......cc..eeeeeeiiiiiieiiieeeieeeeeeeeeiiieeeee et e e

5. Kokios, Jiisy manymu, daZniausiai tarp vaiky kylanciy konflikty priezastys:

LaE) al. Daznai Kartais Laba.l Niekada
dazZnai retai

1. erzina vieni kitus

2. atsisako Zzaisti su
kitais vaikais

3. be sutikimo jsiverzia |
vaiky zaidima

4. trukdo kitiems
vaikams Zzaisti

5. nepasidalina Zaislais,
zaidimu, vieta ir kt.

6. gadina zaislus ir kitus
daiktus

7. musSasi, stumdosi

8. vartoja
keiksmazodzius

9. nesilaiko grupés
taisykliy




6. Nurodykite savo iSsilavinima:

1) Vidurinis [1, 2) AuksStesnysis nepedagoginis [, 3) Aukstesnysis pedagoginis(],
4) Aukstasis nepedagoginis [ 1, 5) Aukstasis pedagoginis [ 1.

7. NurodyKkite savo kvalifikacing kategorija:
1) auklétoja [1, 2) vyresn. auklétoja [, 3) metodininké [1, 4) auklétoja eksperté.
8. Nurodykite savo darbo staza:

1) iki Smety [1,2)5—10mety [1,3) 10— 15 mety [,
4) 15 —-20mety [1, 5)20 —25mety [ ], 6) 25 — 30 mety! .

9. Nurodykite savo amziy:

1) 20 — 30 mety [, 2) 30 - 40 mety [, 3) 40 — 50 metai [, 4) 50 ir daugiau mety [.
10. Ikimokyklinés jstaigos vieta:

1) Didmiestis [, 2) Miestas [], 3) Rajoninés reik§més miestas [, 4) Rajono centras [1.
11. Grupés, kurioje dirbate, ugdomoji kalba:

1) lietuviy [, 2) rusy [
12. Ikimokyklinés jstaigos veiklos prioritetiné kryptis:

1) Etniné [1, 2) Ekologiné [, 3) Sveikatingumo [, 4) Misri [.
13. Ugdymo jstaigos metodiné sistema:

1) Visuminio kompleksinio ugdymo sistema [], 2) Valdorfo pedagogika [, 3) Montesori
metodas [ ], 4) Reggio Emilia sistema [].

14. Vaiky amZius:

1) 3- 4 metai [ ], 2) 4-5 metai [/, 3) 5-6 metai [ ], 4) 6 — 7 metai [ ], 5) miSri grupé [ .

Nuosirdziai dékoju uz issamius atsakymus ir sugaistq laikq.
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3 PRIEDAS
Tyrimo metodika 1
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4 PRIEDAS
Tyrimo metodika 2
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5 PRIEDAS
Tyrimo metodika 3
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